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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η πρόβλεψη, η οραματική σκέψη και ο στρατηγικός σχεδιασμός αποτελούν 

διαχρονικά αντικείμενα αναζήτησης για κοινωνίες, κυβερνήσεις και 

οργανισμούς. Ωστόσο, στο σημερινό περιβάλλον ραγδαίων μεταβολών, 

γεωπολιτικών ρευστοποιήσεων, τεχνολογικών επιταχύνσεων και σύνθετων 

κρίσεων, η ανάγκη για μια συστηματική και επιστημονικά τεκμηριωμένη 

προσέγγιση του μέλλοντος είναι πιο επιτακτική από ποτέ. 

Ο κλάδος του foresight, και ειδικότερα η ανάλυση σεναρίων, έχει αναδειχθεί 

τα τελευταία χρόνια σε βασικό εργαλείο στρατηγικού σχεδιασμού, δημόσιας 

πολιτικής και θεσμικής προσαρμοστικότητας. Σε αντίθεση με την παραδοσιακή 

προβλεπτική λογική, η ανάλυση σεναρίων δεν αποσκοπεί στη μονοδιάστατη 

πρόβλεψη του "πιθανότερου" μέλλοντος, αλλά στην πολυδιάστατη 

εξερεύνηση εναλλακτικών εκβάσεων, εντοπίζοντας κρίσιμες αβεβαιότητες 

και συγκροτώντας δομημένα αφηγήματα που επιτρέπουν τη λήψη στρατηγικών 

αποφάσεων με επίγνωση του κινδύνου και των δυνατοτήτων. 

Ας υποθέσουμε ότι ένα κράτος της Ανατολικής Μεσογείου επιθυμεί να 

σχεδιάσει ενεργειακή στρατηγική για τα επόμενα 20 χρόνια. Οι αποφάσεις του 

εξαρτώνται από μια σειρά αβέβαιων μεταβλητών: τις γεωπολιτικές σχέσεις στην 

περιοχή, τις τιμές του φυσικού αερίου, την πρόοδο στην πράσινη ενέργεια, αλλά 

και τις εσωτερικές κοινωνικές πιέσεις. Η χρήση της τεχνικής "2x2 matrix", της 

δημιουργίας πολλαπλών σεναρίων και της παρακολούθησης δεικτών 

(indicators) επιτρέπει στην πολιτεία να μην εγκλωβιστεί σε μία «γραμμική 

πρόβλεψη», αλλά να αναπτύξει προσαρμοστικές στρατηγικές που 

ανταποκρίνονται σε πολλαπλά πιθανά μέλλοντα. 

Το παρόν σύγγραμμα επιχειρεί να εισαγάγει τον αναγνώστη στη μεθοδολογία, 

φιλοσοφία και πρακτική εφαρμογή της ανάλυσης σεναρίων στο πλαίσιο του 

foresight. Βασισμένο σε διεθνή βιβλιογραφία, εφαρμοσμένα παραδείγματα και 

σύγχρονες προσεγγίσεις, επιδιώκει να λειτουργήσει ως: 

 βασικό εκπαιδευτικό εργαλείο για τους σπουδαστές του Προγράμματος 

‘’Ανάλυση Πληροφοριών’’, φοιτητές κοινωνικών επιστημών, 

στρατηγικών σπουδών, δημόσιας διοίκησης και μελετών του μέλλοντος· 

 πρακτικός οδηγός για επαγγελματίες, συμβούλους πολιτικής και 

αναλυτές· 

 συμβολή στη θεωρητική εμβάθυνση και μεθοδολογική εξέλιξη της 

προσέγγισης foresight στην ελληνική βιβλιογραφία. 
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Ο αναγνώστης που θα μελετήσει ολοκληρωμένα τις σημειώσεις αναμένεται να 

έχει κατακτήσει τις παρακάτω ικανότητες: 

1. Να κατανοεί σε βάθος την έννοια και τη λειτουργία του foresight στο 

πλαίσιο στρατηγικής προετοιμασίας για το μέλλον, διακρίνοντάς το από 

την απλή πρόβλεψη (Κεφ. 1). 

2. Να γνωρίζει τα θεωρητικά θεμέλια της ανάλυσης σεναρίων, με έμφαση 

στις φιλοσοφικές και επιστημολογικές προσεγγίσεις (Κεφ. 2). 

3. Να αξιολογεί τη σημασία της συμμετοχής των εμπλεκόμενων φορέων 

(stakeholders) τόσο στη συνδιαμόρφωση όσο και στη χρήση των 

σεναρίων (Κεφ. 3). 

4. Να εφαρμόζει τεχνικές ανάλυσης σεναρίων, όπως η χρήση μεταβλητών, 

η δημιουργία πινάκων 2x2, τα simple και multiple scenarios (Κεφ. 4). 

5. Να εντοπίζει, να σχεδιάζει και να παρακολουθεί ενδείκτες (indicators) για 

κάθε σενάριο, ώστε να ενισχύει τη στρατηγική επαγρύπνηση (Κεφ. 5). 

6. Να οργανώνει τη σύνθεση και την αποτελεσματική παρουσίαση 

σεναρίων, ανάλογα με τον αποδέκτη (πολιτική ηγεσία, κοινωνικοί 

εταίροι, τεχνικά στελέχη) (Κεφ. 6). 

7. Να εντοπίζει μεθοδολογικά και επιστημολογικά όρια, καθώς και κριτικές 

προσεγγίσεις στην ανάλυση σεναρίων, αξιολογώντας την εγκυρότητα 

των εργαλείων που χρησιμοποιούνται (Κεφ. 7). 

8. Να προσεγγίζει δημιουργικά τις μελλοντικές εξελίξεις στον χώρο του 

foresight, ενσωματώνοντας νέες τεχνολογίες (π.χ. big data, AI) και 

κοινωνικές πρακτικές συμμετοχικού σχεδιασμού (Κεφ. 8). 

Σε μια εποχή κατά την οποία το «απρόβλεπτο» αποτελεί τη νέα κανονικότητα, 

η εκπαίδευση στο foresight δεν είναι πολυτέλεια — είναι αναγκαιότητα. Με αυτή 

τη συλλογιστική, το παρόν έργο επιχειρεί να συμβάλει στην καλλιέργεια 

κριτικής, στρατηγικής και διαλογικής σκέψης γύρω από το μέλλον. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: Η ΑΝΑΛΥΣΗ ΣΕΝΑΡΙΩΝ ΣΤΟ FORESIGHT 

Η έννοια του foresight και η ανάλυση σεναρίων αποτελούν σημαντικά εργαλεία 

στρατηγικής σκέψης, ιδιαίτερα σε έναν κόσμο που χαρακτηρίζεται από ταχεία 

τεχνολογική ανάπτυξη, κοινωνικές και περιβαλλοντικές αβεβαιότητες, καθώς 

και συνεχώς μεταβαλλόμενα γεωπολιτικά τοπία. Σε έναν τέτοιο κόσμο, οι 

παραδοσιακές μέθοδοι πρόβλεψης δεν επαρκούν για να κατανοήσουμε τις 

πιθανές κατευθύνσεις του μέλλοντος και να προετοιμαστούμε κατάλληλα. Το 

foresight επιτρέπει στους οργανισμούς να διερευνήσουν το μέλλον με έναν 

ευέλικτο και δυναμικό τρόπο, ενσωματώνοντας την αβεβαιότητα και τη 

δυναμική των αλλαγών στο σχεδιασμό στρατηγικών. 

Η ανάλυση σεναρίων είναι μία από τις πιο δημοφιλείς μεθόδους για την 

εφαρμογή του foresight και βασίζεται στην ιδέα ότι το μέλλον δεν είναι μια 

μελλοντική αναπόφευκτη συνέχεια του παρόντος, αλλά μια σειρά από πιθανά 

ενδεχόμενα που επηρεάζονται από αβεβαιότητες και κρίσιμους παράγοντες 

αλλαγής. 

1.1 ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΟΥ FORESIGHT  

Ο όρος foresight αναφέρεται σε μια διαδικασία στρατηγικής σκέψης που 

εστιάζει στην προβολή μελλοντικών εξελίξεων και την προετοιμασία για 

αυτές. Σύμφωνα με τον Martin (2010), το foresight είναι μια «συστηματική 

διαδικασία εντοπισμού και ανάλυσης τάσεων, αβεβαιοτήτων και πιθανών 

μελλοντικών εξελίξεων». Αντί να επιδιώκει τη "σφιχτή" πρόβλεψη του 

μέλλοντος, επικεντρώνεται στη δημιουργία εναλλακτικών σεναρίων, τα 

οποία περιγράφουν διαφορετικά ενδεχόμενα και σενάρια του μέλλοντος, 

προκειμένου να υποστηρίξουν τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων. 

Το foresight διαφέρει από τις παραδοσιακές προβλέψεις, καθώς δεν επιδιώκει 

να προσδιορίσει έναν μοναδικό, αναπόφευκτο δρόμο για το μέλλον, αλλά 

αναγνωρίζει τις αβεβαιότητες που το περιβάλλουν και προετοιμάζει τον 

οργανισμό για πολλαπλές εκδοχές του μέλλοντος. Αυτό το χαρακτηριστικό του 

foresight το καθιστά εξαιρετικά χρήσιμο για τον στρατηγικό σχεδιασμό σε 

περιβάλλοντα υψηλής αβεβαιότητας, όπως είναι η κλιματική αλλαγή, οι 

χρηματοπιστωτικές κρίσεις, η τεχνολογική πρόοδος, η παγκοσμιοποίηση και οι 

γεωπολιτικές εξελίξεις. Επιπροσθέτως το foresight διαφέρει από το 

forecasting, καθώς εξερευνά πολλαπλά πιθανά μέλλοντα για να ενισχύσει 

τη στρατηγική προετοιμασία απέναντι στην αβεβαιότητα, ενώ το forecasting 

εστιάζει στην πρόβλεψη ενός πιθανού μέλλοντος βάσει δεδομένων.  
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1.2 ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΟΥ FORESIGHT ΚΑΙ ΤΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ 

ΣΕΝΑΡΙΩΝ 

Η μελέτη του μέλλοντος, γνωστή και ως foresight, και η πρακτική της ανάλυσης 

σεναρίων έχουν μακρά και πολύπλευρη ιστορική πορεία, η οποία αντανακλά 

την ανθρώπινη επιθυμία να κατανοήσει, να προβλέψει και να επηρεάσει τις 

μελλοντικές εξελίξεις. Από την αρχαιότητα μέχρι τη σύγχρονη εποχή της 

τεχνητής νοημοσύνης, η αναζήτηση μεθόδων πρόβλεψης και προετοιμασίας 

για το μέλλον έχει περάσει από διάφορα στάδια – φιλοσοφικά, στρατηγικά, 

επιστημονικά και τεχνολογικά. Η εξέλιξη του foresight και της ανάλυσης 

σεναρίων δεν είναι γραμμική, αλλά συνδέεται με κοινωνικές, οικονομικές και 

τεχνολογικές αλλαγές σε παγκόσμιο επίπεδο. 

Η έννοια του foresight στις πρώιμες κοινωνίες είχε κυρίως μυστικιστικό και 

θρησκευτικό χαρακτήρα. Οι άνθρωποι επιζητούσαν να προβλέψουν το μέλλον 

μέσα από προφητείες, μαντείες και ιερά κείμενα. Οι αρχαίοι Έλληνες είχαν τη 

Δελφική Πυθία, ενώ οι Βαβυλώνιοι και οι Αιγύπτιοι ανέπτυξαν μεθόδους 

αστρολογίας και οιωνοσκοπίας. Αν και αυτές οι μέθοδοι δεν ήταν επιστημονικές 

με τη σημερινή έννοια, αναδεικνύουν την έμφυτη ανάγκη του ανθρώπου να 

προετοιμαστεί για το άγνωστο. 

Με την έλευση της Αναγέννησης και αργότερα του Διαφωτισμού, το ενδιαφέρον 

για την πρόβλεψη του μέλλοντος άρχισε να αποκτά επιστημονικά 

χαρακτηριστικά. Φιλόσοφοι όπως ο Φράνσις Μπέικον ανέπτυξαν την έννοια της 

επιστημονικής προόδου και της συστηματικής κατανόησης των φυσικών και 

κοινωνικών φαινομένων. Ο Ουτοπισμός, ως είδος σκέψης για ένα ιδανικό 

μέλλον (π.χ. το έργο "Ουτοπία" του Τόμας Μορ), αποτέλεσε μια πρώιμη μορφή 

foresight. 

Η Βιομηχανική Επανάσταση άλλαξε ριζικά τις κοινωνίες και οδήγησε στην 

ανάγκη για πιο οργανωμένη και μακροπρόθεσμη σκέψη. Η ραγδαία πρόοδος 

της τεχνολογίας και η άνοδος της βιομηχανίας γέννησαν την ανάγκη για 

σχεδιασμό μελλοντικών στρατηγικών, ιδίως στον επιχειρηματικό και 

στρατιωτικό τομέα. Τότε άρχισαν να εμφανίζονται οι πρώτες προσπάθειες 

συστηματικής πρόβλεψης, μέσω στατιστικής και μοντελοποίησης, αν και 

περιορισμένες κυρίως στην οικονομία και την πολιτική. 

Η περίοδος μετά τον Β΄ Παγκόσμιο Πόλεμο σηματοδότησε τη θεμελιώδη 

αλλαγή στη μελέτη του μέλλοντος. Ο Ψυχρός Πόλεμος, με την αβεβαιότητα και 

τους γεωπολιτικούς κινδύνους που συνεπαγόταν, αποτέλεσε το ιδανικό 

περιβάλλον για την ανάπτυξη μεθόδων ανάλυσης σεναρίων. Η RAND 
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Corporation, ένα think tank που χρηματοδοτήθηκε από την Πολεμική 

Αεροπορία των ΗΠΑ, ήταν πρωτοπόρα στην ανάπτυξη της ανάλυσης σεναρίων 

ως εργαλείου στρατηγικής σκέψης. Ο Herman Kahn, ένας από τους 

κορυφαίους αναλυτές της RAND, χρησιμοποίησε τη μέθοδο για να μελετήσει 

πιθανές εξελίξεις σε περίπτωση πυρηνικού πολέμου. Το έργο του "On 

Thermonuclear War" (1960) θεωρείται θεμελιώδες στην ανάπτυξη της τεχνικής 

των σεναρίων. 

Στη δεκαετία του 1970, η ανάλυση σεναρίων εισήλθε και στον επιχειρηματικό 

τομέα, κυρίως λόγω της πετρελαϊκής κρίσης και της ανάγκης για στρατηγική 

ευελιξία. Η Royal Dutch Shell ήταν από τις πρώτες εταιρείες που εφάρμοσαν 

συστηματικά την ανάλυση σεναρίων για να προετοιμαστούν για πιθανές 

μελλοντικές διακυμάνσεις της αγοράς πετρελαίου. Ο Pierre Wack, στρατηγικός 

αναλυτής της Shell, θεωρείται πρωτοπόρος στη χρήση των σεναρίων στον 

ιδιωτικό τομέα, μετατρέποντας το foresight σε πρακτικό εργαλείο για λήψη 

αποφάσεων. 

Τη δεκαετία του 2000, καθώς οι παγκόσμιες προκλήσεις (κλιματική αλλαγή, 

παγκοσμιοποίηση, τεχνολογικές μεταβολές) γίνονταν όλο και πιο πολύπλοκες, 

το foresight άρχισε να αντιμετωπίζεται ως πολυδιάστατο εργαλείο. 

Αναπτύχθηκαν μέθοδοι όπως Delphi, Technology Roadmapping και 

Visioning, που βασίζονταν σε συμμετοχικές διαδικασίες με τη συνδρομή 

εμπειρογνωμόνων, πολιτών και θεσμών. Στην Ευρωπαϊκή Ένωση, το foresight 

ενσωματώθηκε στη χάραξη πολιτικών, ιδιαίτερα μέσω ερευνητικών 

προγραμμάτων και στρατηγικών για την καινοτομία. Έγινε αντιληπτό ότι η 

μελέτη του μέλλοντος δεν αφορά μόνο την πρόβλεψη, αλλά και τη διαμόρφωση 

επιθυμητών σεναρίων (normative foresight). 

Σήμερα, η ανάλυση σεναρίων και το foresight επηρεάζονται από τη ραγδαία 

ανάπτυξη της τεχνολογίας, της τεχνητής νοημοσύνης, των big data και της 

υπολογιστικής πρόβλεψης. Το foresight μετασχηματίζεται από εργαλείο 

στρατηγικής σκέψης σε στοιχείο της καθημερινής λήψης αποφάσεων τόσο στον 

δημόσιο όσο και στον ιδιωτικό τομέα. Τα σενάρια γίνονται πιο περίπλοκα και 

περιλαμβάνουν πολλαπλές διαστάσεις: κοινωνικές, περιβαλλοντικές, 

τεχνολογικές και πολιτισμικές. Εφαρμόζονται σε πεδία όπως η κλιματική 

πολιτική, η ασφάλεια, η εκπαίδευση, ακόμα και η υγεία (όπως φάνηκε στην 

πανδημία COVID-19, όπου πολλοί θεσμοί ανέτρεξαν σε προϋπάρχοντα 

σενάρια πανδημίας για να καθοδηγηθούν). Η χρήση ψηφιακών εργαλείων 

επιτρέπει τη δημιουργία διαδραστικών μοντέλων και τη συμμετοχή ευρύτερων 

κοινωνικών ομάδων. Ο σχεδιασμός σεναρίων είναι πλέον πιο ανοιχτός, 
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δυναμικός και ενσωματωμένος σε διαδικασίες πολιτικής και στρατηγικής 

διακυβέρνησης. 

Το foresight δεν είναι πλέον μόνο τεχνική ανάλυσης· είναι πολιτισμικό εργαλείο 

για να φανταστούμε εναλλακτικά μέλλοντα, να εντοπίσουμε ρίσκα και να 

ενδυναμώσουμε συλλογικά τη λήψη αποφάσεων. Η σύγχρονη τάση 

προσανατολίζεται προς το transformative foresight, που στοχεύει όχι μόνο 

στην πρόβλεψη αλλά και στη διαμόρφωση του μέλλοντος μέσα από στρατηγική 

καινοτομία, βιώσιμες πολιτικές και συστημική αλλαγή. 

1.3 Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΩΝ ΣΕΝΑΡΙΩΝ ΣΤΟΝ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟ 

Ο στρατηγικός σχεδιασμός αποτελεί ένα θεμελιώδες εργαλείο για τη λήψη 

αποφάσεων τόσο στον ιδιωτικό όσο και στον δημόσιο τομέα. Σε έναν κόσμο 

που χαρακτηρίζεται από αστάθεια, πολυπλοκότητα και ταχύτατες μεταβολές, η 

ανάγκη για προετοιμασία απέναντι σε πιθανά μελλοντικά ενδεχόμενα 

καθίσταται επιτακτική. Σε αυτό το πλαίσιο, η ανάλυση σεναρίων αναδεικνύεται 

ως ένα κρίσιμο εργαλείο στρατηγικής σκέψης, προσφέροντας όχι προβλέψεις, 

αλλά πλαισιωμένες αφηγήσεις εναλλακτικών μελλοντικών καταστάσεων που 

βοηθούν στη λήψη πιο ανθεκτικών και ευέλικτων αποφάσεων. 

Τα σενάρια δεν επιχειρούν να προβλέψουν ένα μοναδικό, "σωστό" μέλλον, 

αλλά να διερευνήσουν ένα φάσμα πιθανών εξελίξεων. Μέσα από αυτήν την 

πολυπρισματική προσέγγιση, οργανισμοί και ηγέτες μπορούν να κατανοήσουν 

τις κύριες αβεβαιότητες που επηρεάζουν το περιβάλλον τους και να χαράξουν 

στρατηγικές που είναι προσαρμοστικές, ευέλικτες και προληπτικές. Η χρήση 

σεναρίων επιτρέπει στους υπεύθυνους λήψης αποφάσεων να δουν πέρα από 

τις γραμμικές προβολές και να αντιληφθούν τις συστημικές σχέσεις και 

αλληλεπιδράσεις. 

Μία από τις βασικές αξίες της ανάλυσης σεναρίων είναι η ενίσχυση της 

«στρατηγικής ετοιμότητας». Μέσω της εξερεύνησης διαφορετικών πιθανών 

μελλοντικών καταστάσεων, οι οργανισμοί μπορούν να εντοπίσουν ευκαιρίες, 

να ανιχνεύσουν κινδύνους και να αναπτύξουν εναλλακτικά σχέδια δράσης. 

Αυτό είναι ιδιαίτερα σημαντικό σε περιβάλλοντα μεγάλης αβεβαιότητας, όπως 

οι διεθνείς σχέσεις, η ενεργειακή ασφάλεια, η τεχνολογική καινοτομία ή η 

αντιμετώπιση της κλιματικής αλλαγής. 

Παράλληλα, τα σενάρια λειτουργούν και ως εργαλείο οργανωσιακής μάθησης 

και ενίσχυσης της συλλογικής στρατηγικής κουλτούρας. Η δημιουργία και η 

ανάλυσή τους προϋποθέτει τη συμμετοχή πολλών εμπλεκόμενων μερών 



10 

 

(stakeholders), ενθαρρύνοντας τη διάλογο, τη συνεργασία και την κοινή 

κατανόηση των κρίσιμων θεμάτων. Μέσω αυτής της διαδικασίας, ο στρατηγικός 

σχεδιασμός παύει να είναι μια κλειστή, τεχνική διαδικασία και μετατρέπεται σε 

ένα δυναμικό εργαλείο οραματισμού και ενδυνάμωσης των οργανισμών. 

Επιπλέον, η ανάλυση σεναρίων συμβάλλει στην ανάπτυξη ανθεκτικότητας 

(resilience). Όταν ένας οργανισμός έχει ήδη σκεφτεί πιθανές κρίσεις, έχει τη 

δυνατότητα να ανταποκριθεί ταχύτερα και αποτελεσματικότερα όταν αυτές 

συμβούν. Δεν "αιφνιδιάζεται", αλλά ενεργεί με στρατηγικό βάθος και 

προετοιμασία. 

Συμπερασματικά, η ανάλυση σεναρίων αποσκοπεί στην ευελιξία και στην 

προετοιμασία για αβέβαιες καταστάσεις. Η αναγνώριση ότι το μέλλον δεν 

είναι γραμμικό ή προβλέψιμο, αλλά πολυδιάστατο, δίνει στους οργανισμούς τη 

δυνατότητα να προσαρμοστούν πιο γρήγορα σε αλλαγές και να 

αντιμετωπίσουν κρίσεις με περισσότερη αυτοπεποίθηση. Ειδικότερα, η 

ανάλυση σεναρίων επιτρέπει: 

 Τη διαχείριση αβεβαιότητας: Αντί να προσπαθούν να προβλέψουν το 

μέλλον, οι οργανισμοί μπορούν να προετοιμαστούν για διάφορες 

εκδοχές του μέλλοντος. 

 Τη στρατηγική ευθυγράμμιση: Βοηθά τους οργανισμούς να 

αναπτύξουν στρατηγικές που μπορούν να εφαρμόσουν σε διαφορετικές 

συνθήκες. 

 Τη διαχείριση κινδύνου: Η αναγνώριση των ευκαιριών και των απειλών 

από διαφορετικά σενάρια επιτρέπει την καλύτερη διαχείριση κινδύνου. 

1.4 ΧΡΗΣΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΩΝ ΣΕΝΑΡΙΩΝ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ 

Σε ένα περιβάλλον επιχειρηματικής δραστηριότητας που χαρακτηρίζεται από 

αυξανόμενη πολυπλοκότητα, αστάθεια και ταχύτητα αλλαγών, η ανάγκη για 

στρατηγικό σχεδιασμό που λαμβάνει υπόψη την αβεβαιότητα είναι πιο 

σημαντική από ποτέ. Στο πλαίσιο αυτό, τα στρατηγικά σενάρια αποτελούν ένα 

από τα πιο ισχυρά εργαλεία που μπορεί να αξιοποιήσει μια επιχείρηση 

προκειμένου να προετοιμαστεί για πολλαπλά μελλοντικά ενδεχόμενα. 

Η χρήση στρατηγικών σεναρίων δεν αφορά την πρόβλεψη του μέλλοντος, αλλά 

την κατανόηση ενός φάσματος πιθανών εξελίξεων και τη δημιουργία 

στρατηγικών που να είναι ευέλικτες και ανθεκτικές απέναντι σε αυτές. Πρόκειται 

για την ανάπτυξη διαφορετικών, συνεκτικών και εφικτών αφηγήσεων για το πώς 
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μπορεί να εξελιχθεί το εξωτερικό περιβάλλον και ποιοι θα μπορούσαν να είναι 

οι τρόποι ανταπόκρισης της επιχείρησης. Οι αφηγήσεις αυτές βασίζονται σε 

κρίσιμες αβεβαιότητες (π.χ. τεχνολογικές εξελίξεις, γεωπολιτικές αλλαγές, 

μεταβολές στη ζήτηση) και σταθερές τάσεις που αναγνωρίζονται από τη 

διοίκηση. 

Τα στρατηγικά σενάρια συμβάλλουν σημαντικά στη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων, καθώς επιτρέπουν στις επιχειρήσεις να εντοπίσουν τις 

στρατηγικές επιλογές που είναι πιο ευέλικτες και αποτελεσματικές σε 

διαφορετικά ενδεχόμενα μέλλοντα. Βοηθούν επίσης στην αναγνώριση 

πρώιμων δεικτών αλλαγής (early warning signals), ώστε η επιχείρηση να 

μπορεί να αναγνωρίσει εγκαίρως ποιο σενάριο πλησιάζει στην πραγματικότητα 

και να προσαρμόσει ανάλογα τη στρατηγική της. Επιπλέον, η χρήση σεναρίων 

ενισχύει τον εσωτερικό διάλογο εντός του οργανισμού. Η ανάπτυξη σεναρίων 

συχνά προϋποθέτει τη συμμετοχή στελεχών από διαφορετικά επίπεδα και 

τμήματα, γεγονός που ενισχύει τη συλλογική κατανόηση του περιβάλλοντος και 

τη συνοχή στη στρατηγική σκέψη. Παράλληλα, ενισχύεται και η οργανωσιακή 

ικανότητα να αντιδρά γρήγορα και αποτελεσματικά σε απρόβλεπτες συνθήκες. 

Τέλος, τα σενάρια μπορούν να λειτουργήσουν και ως εργαλείο καινοτομίας. 

Εξερευνώντας μελλοντικά περιβάλλοντα, οι επιχειρήσεις μπορούν να 

εντοπίσουν νέες αγορές, νέες ανάγκες πελατών ή καινοτόμες τεχνολογίες που 

ίσως δεν είχαν λάβει υπόψη υπό ένα πιο γραμμικό μοντέλο στρατηγικής 

σκέψης. 

Συνοψίζοντας, τα στρατηγικά σενάρια προσφέρουν μια δυναμική και 

πολυδιάστατη προσέγγιση στον επιχειρηματικό στρατηγικό σχεδιασμό. Δεν 

δίνουν «έτοιμες απαντήσεις», αλλά προσφέρουν εργαλεία για να τεθούν τα 

σωστά ερωτήματα και να προετοιμαστεί η επιχείρηση για ένα αβέβαιο μέλλον 

με αυτοπεποίθηση και προνοητικότητα. Οι επιχειρήσεις και οργανισμοί που 

χρησιμοποιούν τα σενάρια ως εργαλείο στρατηγικής μπορούν να: 

1. Προβλέψουν και προετοιμαστούν για μελλοντικά ενδεχόμενα: 

Εξετάζοντας διαφορετικά σενάρια, οι οργανισμοί μπορούν να 

εντοπίσουν μελλοντικά ρίσκα και ευκαιρίες και να αναπτύξουν 

στρατηγικές για την καλύτερη εκμετάλλευσή τους. 

2. Αναπτύξουν εναλλακτικές στρατηγικές: Τα σενάρια επιτρέπουν 

στους οργανισμούς να προγραμματίσουν για διαφορετικά μελλοντικά 

αποτελέσματα και να αναπτύξουν εναλλακτικές στρατηγικές που θα τους 

επιτρέψουν να προσαρμοστούν σε οποιαδήποτε κατάσταση. 
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3. Αυξήσουν την ανθεκτικότητα: Η μελέτη πολλών σεναρίων ενισχύει την 

ικανότητα ενός οργανισμού να αντέξει τις αναταράξεις και τις κρίσεις που 

μπορεί να συμβούν. 

4. Ενισχύσουν την ικανότητα λήψης αποφάσεων: Τα σενάρια 

παρέχουν ένα πλαίσιο για τη λήψη αποφάσεων σε αβέβαιο περιβάλλον, 

διευκολύνοντας τη συζήτηση και τη συνεργασία μεταξύ των 

εμπλεκομένων. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: ΘΕΩΡΗΤΙΚΑ ΘΕΜΕΛΙΑ ΤΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΣΕΝΑΡΙΩΝ 

Η ανάλυση σεναρίων έχει αναδειχθεί ως ένα κρίσιμο εργαλείο στρατηγικού 

σχεδιασμού και αναγνώρισης μελλοντικών τάσεων σε συνθήκες αβεβαιότητας 

και πολυπλοκότητας. Ωστόσο, για την πλήρη κατανόηση του ρόλου της 

ανάλυσης σεναρίων, είναι απαραίτητο να εξετάσουμε τα θεωρητικά θεμέλια 

που την υποστηρίζουν. Η ανάλυση σεναρίων δεν είναι απλώς μια τεχνική, αλλά 

στηρίζεται σε πολυάριθμες θεωρητικές προσεγγίσεις που αφορούν την 

αβεβαιότητα, τις δυναμικές της πολυπλοκότητας και τις στρατηγικές 

προσαρμογής σε μεταβαλλόμενα περιβάλλοντα. 

Αυτό το κεφάλαιο εξετάζει τις θεωρητικές βάσεις που ενσωματώνονται στην 

ανάλυση σεναρίων, αναλύοντας τις κεντρικές έννοιες και θεωρίες που τη 

στηρίζουν, με σκοπό να κατανοήσουμε πώς διαμορφώνεται και λειτουργεί αυτή 

η μεθοδολογία. Ειδικότερα, θα αναλυθούν οι έννοιες της αβεβαιότητας, της 

πολυπλοκότητας, της στρατηγικής σκέψης και της δυναμικής των συστημάτων, 

οι οποίες αποτελούν τα θεμέλια για την εφαρμογή της ανάλυσης σεναρίων στον 

στρατηγικό σχεδιασμό. 

2.1 ΑΒΕΒΑΙΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΣΗ ΣΕΝΑΡΙΩΝ 

Η αβεβαιότητα αποτελεί τον πυρήνα της ανάλυσης σεναρίων. Η έννοια της 

αβεβαιότητας έχει επανειλημμένα τονιστεί από κορυφαίους θεωρητικούς στο 

πεδίο των κοινωνικών επιστημών και της στρατηγικής σκέψης, με αναφορές σε 

πολυάριθμες εκδοχές και μορφές της (Knight, 1921; Taleb, 2007). Αβεβαιότητα 

αναφέρεται στην αδυναμία να προβλέψουμε ή να κατανοήσουμε πλήρως τις 

μελλοντικές εξελίξεις και τη δυσκολία των οργανισμών να αντιληφθούν και να 

ελέγξουν τα μεταβλητά και πολυδιάστατα χαρακτηριστικά των συστημάτων στα 

οποία λειτουργούν. Στην ανάλυση σεναρίων, η αβεβαιότητα εκλαμβάνεται ως 

φυσική συνθήκη, η οποία δεν μπορεί να εξαλειφθεί, αλλά απαιτεί στρατηγική 

προσέγγιση και προσαρμογή. 

Ο Frank Knight (1921), στο έργο του «Risk, Uncertainty, and Profit», 

υπογράμμισε τη διάκριση μεταξύ κινδύνου και αβεβαιότητας. Ο κίνδυνος 

αναφέρεται σε καταστάσεις όπου η πιθανότητα των αποτελεσμάτων είναι 

γνωστή ή μπορεί να εκτιμηθεί με βάση προηγούμενα δεδομένα, ενώ η 

αβεβαιότητα αναφέρεται σε καταστάσεις όπου οι μελλοντικές εξελίξεις είναι 

άγνωστες και η πρόβλεψη των εκβάσεων είναι αδύνατη. Στην ανάλυση 

σεναρίων, η αβεβαιότητα δεν αντιμετωπίζεται απλώς ως ένα παράγοντα που 

πρέπει να περιοριστεί, αλλά ως μια πραγματικότητα που πρέπει να 

αναγνωριστεί και να διαχειριστεί μέσω της δημιουργίας διαφορετικών σεναρίων 

για να κατανοηθούν οι πιθανές εκβάσεις. 
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Αντίθετα από τις παραδοσιακές μεθόδους στρατηγικού σχεδιασμού, που συχνά 

στηρίζονται σε μοντέλα προβλέψεων και δεδομένων, η ανάλυση σεναρίων 

υιοθετεί μια πιο ανοιχτή και ευέλικτη προσέγγιση για να αντιμετωπίσει την 

αβεβαιότητα. Έτσι, προτείνει την εξερεύνηση πολλών πιθανών μέλλοντων, 

αναγνωρίζοντας τις αβεβαιότητες που διαμορφώνουν αυτές τις εκβάσεις και 

βοηθώντας τους οργανισμούς να είναι καλύτερα προετοιμασμένοι για 

οποιοδήποτε από αυτά τα ενδεχόμενα (Schwartz, 1996). 

2.2 ΠΟΛΥΠΛΟΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΣΗ ΣΕΝΑΡΙΩΝ 

Η έννοια της πολυπλοκότητας είναι εξίσου θεμελιώδης στην ανάλυση 

σεναρίων, καθώς οι περισσότεροι σύγχρονοι οργανισμοί λειτουργούν σε 

περιβάλλοντα που χαρακτηρίζονται από συνδυασμένες, αλληλοσυνδεόμενες 

δυνάμεις, οι οποίες καθιστούν το μέλλον απρόβλεπτο και δυναμικό. Η 

πολυπλοκότητα αναφέρεται στην αλληλεξάρτηση και τη διασύνδεση των 

διαφόρων παραμέτρων που καθορίζουν το μελλοντικό τοπίο, από κοινωνικούς, 

οικονομικούς, πολιτικούς και περιβαλλοντικούς παράγοντες μέχρι τεχνολογικές 

εξελίξεις και αλλαγές στην ανθρώπινη συμπεριφορά. 

Η θεωρία των «πολύπλοκων συστημάτων» (complex systems theory) παρέχει 

μια στέρεη βάση για την κατανόηση των μη γραμμικών σχέσεων μεταξύ των 

διαφορετικών παραμέτρων που επηρεάζουν τα σενάρια του μέλλοντος. 

Σύμφωνα με τη θεωρία αυτή, οι μικρές αλλαγές σε κάποιο μέρος του 

συστήματος μπορούν να προκαλέσουν μεγάλες και απρόβλεπτες αλλαγές σε 

άλλα μέρη, κάτι που ενδέχεται να οδηγήσει σε ανατροπές ή νέα καθεστώτα που 

δεν είναι εύκολα κατανοητά με τις παραδοσιακές προσεγγίσεις. 

Το πλαίσιο της πολυπλοκότητας επεκτείνεται στο foresight και στην ανάλυση 

σεναρίων μέσω της ενσωμάτωσης δυναμικών μοντέλων και προσομοιώσεων 

που προσπαθούν να αναπαραστήσουν την πολύπλοκη αλληλεπίδραση των 

παραμέτρων αυτών (Scharmer, 2007). Αυτή η δυναμική καθιστά τα σενάρια πιο 

χρήσιμα από την απλή πρόβλεψη, καθώς επιτρέπει τη διερεύνηση των 

συνεπειών διαφορετικών αποφάσεων και εκβάσεων που προκύπτουν από την 

αλληλεπίδραση πολλών παραμέτρων. 

2.3 ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΣΚΕΨΗ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΣΗ ΣΕΝΑΡΙΩΝ 

Η ανάλυση σεναρίων ενσωματώνει επίσης στοιχεία στρατηγικής σκέψης, 

καθώς συνδυάζει την εσωτερική δυναμική του οργανισμού με το εξωτερικό 

περιβάλλον αβεβαιότητας και αλλαγής. Στρατηγική σκέψη δεν είναι μόνο η 

διαχείριση των τρεχουσών προκλήσεων, αλλά και η ικανότητα να προβλέψουμε 

και να προσαρμοστούμε στις νέες πραγματικότητες του μέλλοντος. 
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Η σχολή σκέψης της στρατηγικής του Michael Porter (1980) επικεντρώνεται 

στην ανταγωνιστικότητα και τη διαμόρφωση στρατηγικών που βασίζονται σε 

συγκριτικά πλεονεκτήματα. Η ανάλυση σεναρίων, από την άλλη πλευρά, 

επιτρέπει την ανάπτυξη στρατηγικών που βασίζονται όχι μόνο σε υφιστάμενες 

δυνάμεις, αλλά και σε πιθανές ανατροπές της αγοράς ή του περιβάλλοντος. Σε 

αυτό το πλαίσιο, η στρατηγική σκέψη στο foresight είναι δυναμική και απαιτεί 

συνεχώς αναθεώρηση της στρατηγικής με βάση τις μεταβαλλόμενες συνθήκες. 

Η στρατηγική της «ευελιξίας» και της «στρατηγικής προσαρμογής» αναδεικνύει 

τη σημασία της προετοιμασίας για διάφορα σενάρια και της ευχέρειας να 

αντιδράσουμε σε εξελίξεις που δεν μπορούμε να προβλέψουμε με βεβαιότητα 

(Hamel & Prahalad, 1994). Στη στρατηγική αυτή, η ανάλυση σεναρίων 

καθίσταται αναγκαία για την ανάπτυξη ευέλικτων και προσαρμοστικών 

στρατηγικών που αποσκοπούν στη διατήρηση της ανταγωνιστικότητας σε ένα 

συνεχώς μεταβαλλόμενο περιβάλλον. 

2.4 ΔΥΝΑΜΙΚΗ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ 

ΣΕΝΑΡΙΩΝ 

Η δυναμική των συστημάτων είναι μια σημαντική θεωρητική βάση για την 

ανάλυση σεναρίων, καθώς επηρεάζει την κατανόηση των αλληλεξαρτήσεων και 

των ανατροπών στο μέλλον. Σύμφωνα με την θεωρία των δυναμικών 

συστημάτων (Sterman, 2000), τα συστήματα είναι διαρκώς σε κίνηση και οι 

αλλαγές σε έναν παράγοντα μπορούν να προκαλέσουν αλυσιδωτές 

αντιδράσεις που επηρεάζουν άλλους παράγοντες του συστήματος. 

Η εφαρμογή αυτής της θεωρίας στην ανάλυση σεναρίων βοηθά στην 

κατανόηση της αλληλεξάρτησης των παραμέτρων και της επίδρασης που 

μπορεί να έχουν οι αλλαγές σε ένα σύστημα σε όλο το φάσμα των δυνατοτήτων 

για το μέλλον. Η χρήση δυναμικών μοντέλων για την προσομοίωση 

διαφορετικών σεναρίων μπορεί να δώσει στους στρατηγούς και τους 

οργανισμούς τη δυνατότητα να αναγνωρίσουν τις μακροπρόθεσμες συνέπειες 

των επιλογών τους και να δημιουργήσουν στρατηγικές που είναι ανθεκτικές στις 

αλλαγές που μπορεί να προκύψουν.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΤΩΝ STAKEHOLDERS 

Η συμμετοχή των stakeholders (ενδιαφερόμενων μερών) στην ανάλυση 

σεναρίων είναι ζωτικής σημασίας για την επιτυχία της διαδικασίας στρατηγικής 

σκέψης και σχεδίασης. Η ανάλυση σεναρίων αναφέρεται σε μια στρατηγική 

εργασία που επιτρέπει στους οργανισμούς, τις κυβερνήσεις και άλλους φορείς 

να κατανοήσουν τις αβεβαιότητες του μέλλοντος και να αναπτύξουν 

στρατηγικές που να ανταποκρίνονται σε αυτές τις αβεβαιότητες. Η συμμετοχή 

των stakeholders αποτελεί ουσιώδη πτυχή αυτής της διαδικασίας, διότι οι ίδιοι 

οι ενδιαφερόμενοι φορείς φέρουν διαφορετικές απόψεις, γνώσεις και 

ενδιαφέροντα που μπορούν να ενισχύσουν τη διαδικασία ανάλυσης και να 

βελτιώσουν την ποιότητα των στρατηγικών αποφάσεων. 

Αυτή η συμμετοχή δεν περιορίζεται μόνο στη συλλογή δεδομένων και 

πληροφοριών, αλλά περιλαμβάνει και την ενεργό συμμετοχή στην ανάπτυξη, 

αξιολόγηση και εφαρμογή των σεναρίων. Όσο πιο ενεργή και περιεκτική είναι η 

συμμετοχή των ενδιαφερόμενων μερών, τόσο πιο δυναμική και λειτουργική 

είναι η ανάλυση των σεναρίων, δεδομένου ότι οι στρατηγικές που 

αναπτύσσονται θα αντανακλούν μια ποικιλία απόψεων, συμφερόντων και 

αναγκών, ενισχύοντας τη βιωσιμότητά τους στον πραγματικό κόσμο. 

3.1 Ο ΡΟΛΟΣ ΤΩΝ STAKEHOLDERS ΣΤΗΝ ΑΝΑΛΥΣΗ ΣΕΝΑΡΙΩΝ 

Ο όρος stakeholders αναφέρεται σε όλους εκείνους τους φορείς ή ομάδες που 

επηρεάζονται ή έχουν κάποιο συμφέρον από τις αποφάσεις και τις στρατηγικές 

που προκύπτουν από την ανάλυση σεναρίων. Αυτοί οι φορείς περιλαμβάνουν 

κυβερνητικούς αξιωματούχους, ιδιωτικές επιχειρήσεις, μη κυβερνητικές 

οργανώσεις (ΜΚΟ), ακαδημαϊκούς και ερευνητές, αλλά και κοινότητες και 

πολίτες που αναμένεται να επηρεαστούν από τις στρατηγικές αποφάσεις που 

θα ληφθούν. 

Η ενεργή συμμετοχή των stakeholders στην ανάλυση σεναρίων μπορεί να 

προσφέρει πολλαπλά οφέλη, τα οποία είναι κρίσιμα για την επιτυχία της 

διαδικασίας: 

1. Συλλογή Πληροφοριών και Δεδομένων: Οι stakeholders είναι συχνά 

οι πρώτοι που διαθέτουν πολύτιμες πληροφορίες για τις τρέχουσες 

τάσεις, τα δεδομένα και τις αναγνώσεις σχετικά με τις μεταβλητές που 

διαμορφώνουν τις αβεβαιότητες του μέλλοντος. Η συνεισφορά τους 

μπορεί να συμβάλει στη διαμόρφωση ενός πιο εμπεριστατωμένου και 

ακριβούς υπόβαθρου για την ανάπτυξη των σεναρίων. 
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2. Αναγνώριση Αβεβαιοτήτων και Στρατηγικών Παραμέτρων: Η 

συμβολή των stakeholders στη διαδικασία καθορισμού των παραμέτρων 

και των αβεβαιοτήτων είναι κρίσιμη. Αυτοί οι φορείς μπορεί να έχουν 

γνώσεις ή εμπειρίες που να υποδεικνύουν κρίσιμες αβεβαιότητες που 

δεν είναι άμεσα ορατές από άλλες πηγές. Ενσωματώνοντας τις απόψεις 

τους, η ανάλυση σεναρίων μπορεί να καταστεί πιο ολοκληρωμένη και να 

εξετάσει τις κρίσιμες μεταβλητές με μεγαλύτερη ακρίβεια. 

3. Αξιολόγηση και Προτεραιοποίηση: Οι stakeholders βοηθούν στην 

αξιολόγηση των επιπτώσεων των σεναρίων, ενώ παράλληλα 

προσφέρουν τη δυνατότητα να ιεραρχηθούν οι πιθανές στρατηγικές και 

να δοθεί έμφαση σε εκείνες που ανταποκρίνονται καλύτερα στις 

πραγματικές ανάγκες και ανησυχίες της κοινωνίας ή της επιχείρησης. Η 

συμμετοχή τους στη διαδικασία αυτή ενισχύει την ποιότητα της 

ανάλυσης, εξασφαλίζοντας ότι όλες οι κρίσιμες πτυχές έχουν εξεταστεί. 

4. Εξασφάλιση της Αποδοχής των Στρατηγικών: Η αποδοχή των 

στρατηγικών που προκύπτουν από την ανάλυση σεναρίων είναι κρίσιμη 

για την επιτυχημένη εφαρμογή τους. Αν οι stakeholders δεν είναι 

σύμφωνοι με τα σενάρια ή τις στρατηγικές, ενδέχεται να αντιμετωπίσουν 

τις αποφάσεις με σκεπτικισμό ή ακόμη και να απορρίψουν την εφαρμογή 

τους. Η ενεργή συμμετοχή τους από την αρχή ενισχύει την αποδοχή των 

τελικών αποφάσεων και στρατηγικών. 

5. Προώθηση Διαφάνειας και Νομιμότητας: Η συμμετοχή των 

stakeholders στην ανάλυση σεναρίων αυξάνει τη διαφάνεια της 

διαδικασίας. Όταν οι ενδιαφερόμενοι φορείς συμμετέχουν στη 

διαμόρφωση των σεναρίων και των στρατηγικών, η διαδικασία αποκτά 

μεγαλύτερη νομιμότητα και αποδοχή από την κοινωνία και τους φορείς 

που επηρεάζονται. 

3.2 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΤΩΝ STAKEHOLDERS 

Η συμμετοχή των stakeholders στην ανάλυση σεναρίων δεν είναι μια ενιαία ή 

στατική διαδικασία. Αντίθετα, εξελίσσεται σε διάφορα στάδια και περιλαμβάνει 

διάφορους τρόπους και μεθόδους αλληλεπίδρασης. Η διαδικασία συμμετοχής 

τους μπορεί να περιλαμβάνει τα εξής βήματα: 

 Προκαταρκτική Συμμετοχή: Η αρχική φάση της συμμετοχής των 

stakeholders περιλαμβάνει την αναγνώριση των κύριων 

ενδιαφερόμενων μερών και τη διαμόρφωση των στόχων της ανάλυσης 

σεναρίων. Κατά την προκαταρκτική αυτή φάση, οι stakeholders 

προσδιορίζουν τις παραμέτρους και τις μεταβλητές που θεωρούν 

κρίσιμες για την ανάλυση, ενώ παρέχουν χρήσιμες πληροφορίες για τις 

κύριες αβεβαιότητες που σχετίζονται με το αντικείμενο. 
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 Συγκέντρωση Δεδομένων και Ανάλυση: Σε αυτό το στάδιο, οι 

stakeholders βοηθούν στη συγκέντρωση πληροφοριών που είναι 

κρίσιμες για την ανάλυση των σεναρίων. Η συμμετοχή τους είναι 

απαραίτητη για την εξασφάλιση ότι τα δεδομένα που θα 

χρησιμοποιηθούν είναι πλήρη, αξιόπιστα και αντιπροσωπευτικά. 

Επιπλέον, οι stakeholders συμβάλλουν στην ανάλυση των δεδομένων, 

προσφέροντας την εξειδικευμένη τους γνώση για την ερμηνεία των 

τάσεων και την εκτίμηση της πιθανότητας των εξελίξεων. 

 Δημιουργία Σεναρίων: Το στάδιο αυτό περιλαμβάνει τη συνδυασμένη 

εργασία των stakeholders με την ομάδα ανάλυσης για την ανάπτυξη των 

σεναρίων. Οι stakeholders συχνά συμμετέχουν στη διαδικασία 

ανάπτυξης, επικύρωσης και αναθεώρησης των σεναρίων, 

προσφέροντας προοπτικές από τις οποίες διαφορετικοί παράγοντες 

μπορεί να εξελιχθούν. Αυτή η συμμετοχή επιτρέπει την δημιουργία 

σενάριων που αντανακλούν μια πλούσια γκάμα απόψεων και 

προοπτικών. 

 Αξιολόγηση και Υποστήριξη Στρατηγικών Επιλογών: Η συμμετοχή 

των stakeholders συνεχίζεται στην αξιολόγηση των στρατηγικών που 

προκύπτουν από τα σενάρια. Οι stakeholders βοηθούν στη σύγκριση και 

την αξιολόγηση των διαφόρων στρατηγικών και παρέχουν την άποψή 

τους σχετικά με την εφαρμογή τους. Η διαδικασία αυτή είναι κρίσιμη, 

καθώς οι στρατηγικές πρέπει να είναι βιώσιμες και να ανταποκρίνονται 

στις πραγματικές ανάγκες των ενδιαφερόμενων φορέων. 

3.3 ΜΕΘΟΔΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΤΩΝ STAKEHOLDERS 

Η συμμετοχή των stakeholders μπορεί να υλοποιηθεί με διάφορους τρόπους, 

οι οποίοι εξαρτώνται από τον τύπο της ανάλυσης, τους στόχους του έργου και 

τη φύση των ενδιαφερόμενων μερών. Ορισμένες συνηθισμένες μέθοδοι 

περιλαμβάνουν: 

 Δημόσιες Συζητήσεις και Διαβουλεύσεις: Οργανώνονται συναντήσεις 

ή συνεδρίες όπου οι stakeholders μπορούν να εκφράσουν τις απόψεις 

τους και να συμμετάσχουν στη διαμόρφωση των σεναρίων. 

 Ομάδες Εργασίας (Focus Groups): Σε αυτήν τη μέθοδο, επιλέγονται 

μικρές ομάδες από stakeholders, οι οποίοι συζητούν τα σενάρια και 

παρέχουν εστιασμένα σχόλια και προτάσεις. 

 Ερωτηματολόγια και Συνεντεύξεις: Η συλλογή δεδομένων μέσω 

ερωτηματολογίων ή συνεντεύξεων είναι μια αποδοτική μέθοδος για τη 

συγκέντρωση πληροφοριών από ευρύτερους κύκλους stakeholders. 
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 Διαδικτυακές Πλατφόρμες Συμμετοχής: Χρησιμοποιούνται 

τεχνολογικά εργαλεία για την online συμμετοχή των stakeholders, 

επιτρέποντας τη διαρκή επικοινωνία και τη συνεχιζόμενη υποστήριξη της 

διαδικασίας ανάλυσης. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΣΕΝΑΡΙΩΝ 

Η ανάλυση σεναρίων είναι μια δυναμική και διαδραστική διαδικασία που 

επιτρέπει την εξερεύνηση πιθανών μελλοντικών εξελίξεων μέσω της ανάπτυξης 

εναλλακτικών σεναρίων. Η βασική αποστολή της είναι να βοηθήσει 

οργανισμούς και φορείς να κατανοήσουν καλύτερα τις αβεβαιότητες του 

μέλλοντος και να αναπτύξουν στρατηγικές προσαρμογής. Η μεθοδολογία 

ανάλυσης σεναρίων, όπως θα αναλυθεί στο παρόν κεφάλαιο, περιλαμβάνει μια 

σειρά από βήματα και τεχνικές, οι οποίες ενσωματώνουν τις θεωρητικές βάσεις 

της αβεβαιότητας, της πολυπλοκότητας και της στρατηγικής σκέψης για να 

δημιουργήσουν αξιόπιστα και χρήσιμα σενάρια. 

Η μεθοδολογία ανάλυσης σεναρίων, ενώ προέρχεται από τη στρατηγική 

διαχείριση και το foresight, έχει εξελιχθεί με την πάροδο των χρόνων για να 

ενσωματώσει σύγχρονα εργαλεία και προσεγγίσεις που επιτρέπουν την 

ανάπτυξη και την αξιολόγηση εναλλακτικών σεναρίων. Στο κεφάλαιο αυτό, θα 

εξετάσουμε λεπτομερώς τη διαδικασία ανάλυσης σεναρίων, τις τεχνικές και τα 

εργαλεία που χρησιμοποιούνται, και τις προκλήσεις που ενδέχεται να 

αντιμετωπιστούν κατά την εφαρμογή της. Ακόμα, θα αναλυθεί η σημασία του 

«σεναριακού τρόπου σκέψης» και πώς αυτός διαφέρει από τις παραδοσιακές 

προσεγγίσεις στρατηγικής. 

4.1 ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΤΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΣΕΝΑΡΙΩΝ  

Η ανάλυση σεναρίων αποτελεί έναν από τους θεμελιώδεις πυλώνες του 

foresight, καθώς επιτρέπει στους οργανισμούς να εξετάσουν και να 

κατανοήσουν διαφορετικές μελλοντικές εξελίξεις, ενδεχόμενα σενάρια και τις 

συνέπειές τους. Η διαδικασία αυτή εστιάζει στη μελέτη της αβεβαιότητας και της 

πολυπλοκότητας του μέλλοντος, ενώ παρέχει τα εργαλεία για τη διαχείριση 

κινδύνων και την ανάπτυξη στρατηγικών. Οι βασικές αρχές στην ανάλυση 

σεναρίων στο πλαίσιο του foresight είναι οι εξής: 

 Αβεβαιότητα και Πολυπλοκότητα: Η ανάλυση σεναρίων αναγνωρίζει 

ότι το μέλλον είναι αβέβαιο και γεμάτο από πιθανές εκβάσεις, οι οποίες 

επηρεάζονται από πλήθος παραμέτρων και αλληλεπιδράσεων. Αντί να 

προσπαθεί να προβλέψει με ακρίβεια την κατεύθυνση του μέλλοντος, η 

ανάλυση σεναρίων εστιάζει στην κατανόηση των βασικών παραμέτρων 

και της δυναμικής τους. Αυτή η αρχή ενθαρρύνει τη δημιουργία 

διαφορετικών σεναρίων που καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα πιθανών 

μελλοντικών εξελίξεων και όχι τη σύγκριση ενός μόνο "αναμενόμενου" 

μέλλοντος. Ο στόχος είναι να αναδειχθούν οι αβεβαιότητες και οι 
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κρίσιμες μεταβλητές που μπορεί να καθορίσουν την εξέλιξη των 

καταστάσεων. 

 Ευελιξία και Προσαρμοστικότητα: Η ανάλυση σεναρίων ενσωματώνει 

την ανάγκη για ευελιξία και προσαρμογή στις αλλαγές που συμβαίνουν 

στο περιβάλλον. Το μέλλον είναι δυναμικό και μπορεί να αλλάξει 

γρήγορα, επομένως η δυνατότητα να αναθεωρηθούν τα σενάρια και να 

προσαρμοστούν ανάλογα με τις νέες πληροφορίες και εξελίξεις είναι 

κρίσιμη. Αυτή η αρχή εξασφαλίζει ότι οι οργανισμοί θα είναι σε θέση να 

αντιδράσουν γρήγορα και να διαμορφώσουν στρατηγικές που να 

ανταποκρίνονται στις νέες πραγματικότητες. Η ευελιξία στη σκέψη και 

στην εφαρμογή των σεναρίων επιτρέπει στους φορείς να εστιάζουν τόσο 

στις απρόβλεπτες όσο και στις προβλέψιμες εξελίξεις του μέλλοντος. 

 Συμμετοχή των Ενδιαφερομένων (Stakeholders): Η συμμετοχή των 

ενδιαφερομένων είναι μια βασική αρχή στην ανάλυση σεναρίων, καθώς 

η διαφοροποίηση των απόψεων και η συλλογή ποικιλίας δεδομένων 

μπορούν να εμπλουτίσουν τα σενάρια. Οι ενδιαφερόμενοι φορείς, όπως 

οι κυβερνήσεις, οι επιχειρήσεις, οι κοινωνικές οργανώσεις και οι πολίτες, 

παρέχουν κρίσιμες πληροφορίες και ενδεχομένως διαφορετικές οπτικές 

για το μέλλον. Η συμμετοχικότητα ενισχύει την αξιοπιστία και την 

αντιπροσωπευτικότητα των σεναρίων και δημιουργεί μια πιο 

ολοκληρωμένη εικόνα των πιθανών εξελίξεων. Αυτό, επιπλέον, ενισχύει 

την αποδοχή των στρατηγικών αποφάσεων που βασίζονται στην 

ανάλυση σεναρίων, δεδομένου ότι οι συμμετέχοντες είναι σε θέση να 

κατανοήσουν και να επικυρώσουν τα σενάρια που δημιουργούνται. 

 Εστίαση στις Κρίσιμες Μεταβλητές και Παραμέτρους: Μια βασική 

αρχή της ανάλυσης σεναρίων είναι η αναγνώριση των κρίσιμων 

μεταβλητών που επηρεάζουν το μέλλον. Αυτές οι μεταβλητές μπορεί να 

περιλαμβάνουν οικονομικούς, κοινωνικούς, τεχνολογικούς, 

περιβαλλοντικούς ή πολιτικούς παράγοντες. Η κατανόηση αυτών των 

κρίσιμων παραμέτρων επιτρέπει στους αναλυτές να δημιουργούν 

σενάρια που να αντικατοπτρίζουν τις πιο σημαντικές δυναμικές του 

μέλλοντος και τις αβεβαιότητες που επηρεάζουν αυτές τις παραμέτρους. 

Ο εντοπισμός και η ανάλυση αυτών των παραμέτρων είναι το κλειδί για 

την ανάπτυξη ρεαλιστικών σεναρίων που καλύπτουν τις πιθανές 

εκβάσεις. 

 Μακροπρόθεσμος Ορίζοντας και Εστίαση στην Πολυπλοκότητα: Η 

ανάλυση σεναρίων επικεντρώνεται συχνά σε μακροπρόθεσμους 

ορίζοντες, καθώς οι στρατηγικές αποφάσεις που βασίζονται σε αυτή τη 

μεθοδολογία αποσκοπούν στη διαμόρφωση βιώσιμων λύσεων για το 

μέλλον. Σε αντίθεση με τις παραδοσιακές αναλύσεις που εστιάζουν σε 

βραχυπρόθεσμα αποτελέσματα, η ανάλυση σεναρίων προσπαθεί να 
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αναδείξει τις πολυπλοκότητες του μέλλοντος και να εξετάσει πώς αυτές 

εξελίσσονται με την πάροδο του χρόνου. Η αβεβαιότητα και η 

διασύνδεση των παραμέτρων καθιστούν την ανάλυση του μέλλοντος ένα 

δύσκολο εγχείρημα, αλλά και μια αξιόπιστη μέθοδο για την ανάπτυξη 

στρατηγικών σε ένα απρόβλεπτο περιβάλλον. 

 Διαφορετικότητα Σεναρίων και Εκβάσεων: Η ανάλυση σεναρίων 

προάγει τη δημιουργία πολλαπλών, εναλλακτικών σεναρίων, τα οποία 

καλύπτουν διαφορετικά ενδεχόμενα και εξελίξεις. Αυτή η αρχή 

αναγνωρίζει ότι το μέλλον δεν είναι γραμμικό ή αναμενόμενο, αλλά 

χαρακτηρίζεται από μια ποικιλία πιθανών εκβάσεων. Με τη δημιουργία 

διαφορετικών σεναρίων, η ανάλυση μπορεί να καλύψει ένα ευρύ φάσμα 

πιθανών εξελίξεων και να βοηθήσει τους φορείς να αναγνωρίσουν τα πιο 

πιθανότατα και τα πιο επικίνδυνα σενάρια για το μέλλον. Αυτό επιτρέπει 

την καλύτερη προετοιμασία και την ευελιξία στην ανάπτυξη 

στρατηγικών. 

4.2 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΣΕΝΑΡΙΩΝ 

Η ανάλυση σεναρίων αποτελεί μια από τις πιο ισχυρές μεθόδους στην 

στρατηγική σκέψη και στον προγραμματισμό του μέλλοντος (foresight), καθώς 

επιτρέπει την ανάλυση και την κατανόηση της αβεβαιότητας που χαρακτηρίζει 

τα μελλοντικά γεγονότα και τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων σε συνθήκες 

αβεβαιότητας. Η διαδικασία αυτή περιλαμβάνει τη διαμόρφωση, την εκτίμηση 

και την ανάλυση διαφορετικών σεναρίων για το μέλλον, προκειμένου να 

ενισχυθεί η στρατηγική λήψη αποφάσεων, να προσδιοριστούν πιθανοί κίνδυνοι 

και ευκαιρίες, και να βοηθηθούν οι οργανισμοί να προετοιμαστούν για 

διαφορετικές εξελίξεις. Στην ανάλυση σεναρίων, δεν εστιάζουμε στην 

πρόβλεψη του μέλλοντος με ακρίβεια, αλλά στη διερεύνηση ενός εύρους 

πιθανών εκβάσεων. Αυτή η διαδικασία βασίζεται σε ένα σύνολο βασικών 

αρχών, που καθοδηγούν τη μέθοδο και διασφαλίζουν την αποτελεσματικότητά 

της. Η διαδικασία της ανάλυσης σεναρίων είναι πολυδιάστατη και περιλαμβάνει 

6 στάδια: 

1. Καθορισμός Σκοπού και Στόχων της Ανάλυσης 

Ο πρώτος και πιο κρίσιμος παράγοντας στην ανάλυση σεναρίων είναι ο 

καθορισμός του σκοπού της ανάλυσης. Η αρχική φάση περιλαμβάνει την 

καθοδήγηση της διαδικασίας, προσδιορίζοντας τον λόγο για τον οποίο 

αναπτύσσεται η ανάλυση και τον τομέα ή τα πεδία στα οποία θα εφαρμοστεί. 

Για παράδειγμα, ένας οργανισμός μπορεί να ενδιαφέρεται για τις επιπτώσεις 

των τεχνολογικών εξελίξεων στην αγορά εργασίας ή τη διαχείριση των 
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κινδύνων που συνδέονται με την κλιματική αλλαγή. Ο καθορισμός του σκοπού 

βοηθά να προσδιοριστούν οι κατάλληλες παράμετροι και οι κρίσιμες μεταβλητές 

που θα ληφθούν υπόψη στην ανάπτυξη των σεναρίων. Ταυτόχρονα, είναι 

σημαντικό να καθοριστούν τα όρια της ανάλυσης, δηλαδή ποια θέματα ή 

μεταβλητές πρέπει να εξεταστούν και ποιες δεν είναι κρίσιμες για τη 

συγκεκριμένη διαδικασία. Επιπροσθέτως καθορίζονται οι στόχοι, οι οποίοι 

πρέπει να είναι ξεκάθαροι και συγκεκριμένοι. Για παράδειγμα, ο οργανισμός 

μπορεί να επιδιώκει να κατανοήσει τις πιθανές ευκαιρίες και κινδύνους που θα 

μπορούσαν να προκύψουν στο μέλλον ή να εξετάσει το πώς οι διάφορες 

αβεβαιότητες (όπως η οικονομική κατάσταση ή οι τεχνολογικές εξελίξεις) θα 

μπορούσαν να επηρεάσουν την απόφαση που πρέπει να ληφθεί. 

2. Αναγνώριση των Κύριων Παραγόντων και Αβεβαιοτήτων 

Η επόμενη φάση είναι η συλλογή πληροφοριών και η ανάλυση των 

παραγόντων που επηρεάζουν τις μελλοντικές εξελίξεις. Η ανάλυση αυτών των 

παραμέτρων απαιτεί μια ολοκληρωμένη προσέγγιση, η οποία να περιλαμβάνει 

τόσο ποσοτικά όσο και ποιοτικά δεδομένα. Αυτές οι παράμετροι μπορεί να 

αφορούν κοινωνικές, πολιτικές, οικονομικές, τεχνολογικές ή περιβαλλοντικές 

εξελίξεις, όπως η ανάπτυξη νέων τεχνολογιών, η υιοθέτηση πολιτικών για την 

κλιματική αλλαγή, ή η δημογραφική γήρανση του πληθυσμού. Στη συνέχεια, οι 

αναλυτές πρέπει να προσδιορίσουν ποιοι από αυτούς τους παράγοντες είναι οι 

πιο κρίσιμοι για τα σενάρια που θα αναπτυχθούν. Η αναγνώριση των 

αβεβαιοτήτων είναι κεντρική στην ανάλυση σεναρίων. Καθώς το μέλλον 

χαρακτηρίζεται από αβεβαιότητα, είναι σημαντικό να εντοπιστούν οι κρίσιμες 

αβεβαιότητες που ενδέχεται να επηρεάσουν τις εξελίξεις. Αυτές οι αβεβαιότητες 

μπορεί να προέρχονται από εξωτερικές ή εσωτερικές αλλαγές, όπως η πολιτική 

αστάθεια, η οικονομική αβεβαιότητα, η τεχνολογική πρόοδος, ή οι κοινωνικές 

μεταβολές. Η αναγνώριση των κύριων αβεβαιοτήτων επιτρέπει στους αναλυτές 

να αναπτύξουν σενάρια που καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα πιθανών μελλοντικών 

καταστάσεων, χωρίς να περιορίζονται από έναν στενό ορίζοντα. Η διαδικασία 

αυτή βοηθά στην αποδοχή της αβεβαιότητας και στη δημιουργία πιο ευέλικτων 

στρατηγικών, οι οποίες είναι λιγότερο ευάλωτες σε ανεπιθύμητες εξελίξεις. 

3. Δημιουργία Πλαισίου Σεναρίων 

Το επόμενο βήμα είναι η δημιουργία των σεναρίων, τα οποία θα πρέπει να 

καλύπτουν διαφορετικές και πιθανές εκβάσεις του μέλλοντος. Η δημιουργία 

σεναρίων είναι το κεντρικό στάδιο της διαδικασίας ανάλυσης σεναρίων. Τα 

σενάρια δημιουργούνται με βάση τις πληροφορίες που συλλέχθηκαν, τις 

παραμέτρους και τις αβεβαιότητες που εντοπίστηκαν, και τις τάσεις που 
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προβλέπεται να επηρεάσουν το μέλλον. Η ανάπτυξη των σεναρίων πρέπει να 

εξετάζει διαφορετικές εκδοχές του μέλλοντος και να περιλαμβάνει σενάρια που 

αντικατοπτρίζουν διαφορετικές κατευθύνσεις: σενάρια "βασικού" μέλλοντος, 

"αρνητικά" σενάρια που αναλύουν τις χειρότερες εκβάσεις, και "αισιόδοξα" 

σενάρια που εξετάζουν θετικές ή επιθυμητές εξελίξεις. Τα σενάρια πρέπει να 

είναι ρεαλιστικά και να βασίζονται σε λογική και αμερόληπτη ανάλυση, αλλά 

ταυτόχρονα να εξετάζουν ευρύ φάσμα εξελίξεων. Για κάθε σενάριο, 

δημιουργούνται λεπτομερείς αφηγήσεις που περιγράφουν πώς αλληλεπιδρούν 

οι διάφοροι παράγοντες και πώς αυτοί οδηγούν σε διαφορετικά αποτελέσματα.  

4. Ανάλυση Σεναρίων 

Αφού δημιουργηθούν τα σενάρια, το επόμενο βήμα είναι η αξιολόγηση και η 

σύγκρισή τους. Κάθε σενάριο πρέπει να αξιολογείται για την πιθανότητά του και 

τις συνέπειες του στο μέλλον. Εξετάζεται πώς η κάθε εκδοχή του μέλλοντος 

μπορεί να επηρεάσει τους οργανισμούς ή τις κοινωνίες και ποιοι είναι οι 

παράγοντες που θα μπορούσαν να οδηγήσουν σε συγκεκριμένα σενάρια. Η 

αξιολόγηση των σεναρίων γίνεται με ποσοτικά ή ποιοτικά κριτήρια, 

προσδιορίζοντας την επικινδυνότητα, τη βιωσιμότητα και τις επιπτώσεις τους 

σε διάφορους τομείς. Αυτή η φάση βοηθά στην κατανόηση των δυναμικών του 

μέλλοντος και των στρατηγικών που πρέπει να ακολουθηθούν. Για κάθε 

σενάριο, πρέπει να εκτιμηθούν οι επιπτώσεις στο οργανωτικό επίπεδο, 

συμπεριλαμβανομένων τόσο ποσοτικών (π.χ., οικονομικών επιπτώσεων) όσο 

και ποιοτικών (π.χ., αντίκτυπος στη φήμη του οργανισμού). Η εκτίμηση αυτή 

βοηθά στην κατανόηση του πώς κάθε σενάριο επηρεάζει τα στρατηγικά σχέδια 

και ποια μέτρα πρέπει να ληφθούν για να διασφαλιστεί η επιτυχία. Στη συνέχεια, 

πρέπει να εντοπιστούν οι ενδείκτες που θα επιτρέψουν την παρακολούθηση 

των εξελίξεων και τη δυνατότητα να αναγνωρίσουμε πότε ένα σενάριο αρχίζει 

να υλοποιείται.  

5. Ανάπτυξη Στρατηγικών και Σχεδίων Δράσης 

Το επόμενο βήμα της διαδικασίας ανάλυσης σεναρίων είναι η ανάπτυξη 

στρατηγικών και σχεδίων δράσης. Η ανάλυση των σεναρίων προσφέρει τη 

βάση για τον σχεδιασμό στρατηγικών που να αντιμετωπίζουν τις διάφορες 

πιθανές εκβάσεις του μέλλοντος. Οι στρατηγικές πρέπει να είναι ευέλικτες και 

να επιτρέπουν την προσαρμογή σε διαφορετικά σενάρια. Αυτό μπορεί να 

σημαίνει την ανάπτυξη εναλλακτικών σχεδίων, την ενίσχυση της 

ανθεκτικότητας του οργανισμού και τη δημιουργία ευκαιριών σε περίπτωση 

θετικών εξελίξεων. Ο στόχος είναι να εξοπλιστούν οι οργανισμοί με τις 
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κατάλληλες στρατηγικές που θα τους επιτρέψουν να αντιδρούν αποτελεσματικά 

σε οποιοδήποτε σενάριο εξελιχθεί. 

6. Παρακολούθηση και Προσαρμογή 

Το τελευταίο βήμα της διαδικασίας είναι η παρακολούθηση των ενδεικτών και η 

προσαρμογή της στρατηγικής. Η παρακολούθηση των ενδεικτών βοηθά στην 

κατανόηση του ποιο σενάριο εξελίσσεται και στην προσαρμογή της στρατηγικής 

όταν αυτό κρίνεται απαραίτητο. Η διαδικασία παρακολούθησης πρέπει να είναι 

καλά καθορισμένη και να περιλαμβάνει τους δείκτες που προσδιορίστηκαν 

νωρίτερα. Αυτή η διαδικασία επιτρέπει στον οργανισμό να παρακολουθεί τις 

εξελίξεις και να ανιχνεύει έγκαιρα τις αλλαγές που μπορεί να απαιτούν 

προσαρμογές. Η στρατηγική και τα σχέδια πρέπει να αναθεωρούνται τακτικά, 

με βάση τα νέα δεδομένα και τις αλλαγές στο περιβάλλον. Ο οργανισμός πρέπει 

να είναι έτοιμος να προσαρμοστεί και να αναθεωρήσει τις στρατηγικές του για 

να ανταποκριθεί στις νέες συνθήκες. 

4.3 ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑΣ ΣΕΝΑΡΙΩΝ 

SIMPLE SCENARIOS 

Η τεχνική των Simple Scenarios, όπως περιγράφεται στο βιβλίο Structured 

Analytic Techniques for Intelligence Analysis (Heuer & Pherson, 2014), είναι 

μια από τις πιο βασικές και χρήσιμες τεχνικές για την ανάπτυξη και την ανάλυση 

σεναρίων. Αυτή η μέθοδος επιτρέπει στους αναλυτές να εξετάσουν πιθανές 

μελλοντικές εξελίξεις βασισμένες σε μια απλή, αλλά αποτελεσματική ανάλυση 

παραμέτρων και αβεβαιοτήτων. Η τεχνική αυτή είναι χρήσιμη για την 

κατανόηση των στρατηγικών επιπτώσεων διαφορετικών γεγονότων ή 

επιλογών, και την ανάπτυξη εναλλακτικών στρατηγικών με βάση τις 

αβεβαιότητες που προκύπτουν στο μέλλον. Η τεχνική Simple Scenarios 

επικεντρώνεται στην ανάπτυξη σεναρίων που βασίζονται σε ένα περιορισμένο 

αριθμό παραμέτρων και αβεβαιοτήτων, με σκοπό να παρουσιάσει μια 

κατανοητή και πρακτική εικόνα για τις μελλοντικές εξελίξεις. Είναι μια απλή και 

ευέλικτη μέθοδος για την ανάπτυξη και ανάλυση σεναρίων σε στρατηγικές 

καταστάσεις, ειδικά όταν οι διαθέσιμες πληροφορίες είναι περιορισμένες και 

απαιτείται να ληφθούν αποφάσεις με βάση υποθέσεις και αβεβαιότητες. Η 

τεχνική αυτή επιτρέπει στους αναλυτές να δημιουργήσουν ένα σύνολο πιθανών 

εκβάσεων για κάθε σημαντική αβεβαιότητα που ενδέχεται να επηρεάσει τη 

μελλοντική πορεία, και στη συνέχεια να τα συγκρίνουν για να κατανοήσουν 

καλύτερα τις στρατηγικές συνέπειες. 
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ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ: Μία άσκηση αυτής της τεχνικής είναι η πρόβλεψη του 

μέλλοντος της φανταστικής χώρας Krakozhia, όπως φαίνεται στο παρακάτω 

Σχήμα.  

BHMATA ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ SIMPLE SCENARIOS 

1. Καθορισμός κεντρικού θέματος. 

2. Καταχώρηση δυνάμεων, παραγόντων και γεγονότων που είναι 

ικανά να  επηρεάσουν την μελλοντική εξέλιξη του θέματος. 

3. Συσχετισμός των συνιστωσών και ομαδοποίηση τους σε 

συγγενή γκρουπ. Σύντομη περιγραφή σε κάθε από τα 

παραγόμενα γκρουπ. 

4. Δημιουργία τουλάχιστον 4 σεναρίων (καλύτερο, χειρότερο, 

ενδιάμεσο και επιπρόσθετο) και τοποθέτηση τους σε Matrix.   

5. Αξιολόγηση επίδρασης της κάθε συνιστώσας σε κάθε σενάριο. 

Οι τιμές είναι (+) ισχυρή ή θετική, (-) ασθενής ή αρνητική και 

(κενό) εάν είναι ουδέτερη ή αμετάβλητη.  

6. Επανεξέταση των συνιστωσών (επαναδιατύπωση εάν έχουν 

τροποποιηθεί ή κατάργηση εάν είναι ανεπίκαιρες) και των 

σεναρίων. Εάν μία συνιστώσα έχει την ίδια τιμή σε όλα τα 

σενάρια, διαγράφεται. 

7. Περιγραφή του σεναρίου όπου θα αναφέρεται ξεκάθαρα η 

αλληλεπίδραση των συνιστωσών και οι επιπτώσεις για τον 

λήπτη αποφάσεων. 

8. Ανάπτυξη και συστηματική παρατήρηση ενδεικτών για κάθε 

σενάριο.    
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 Προσδιορισμός 4 συνιστωσών στην αριστερή στήλη. 

o Κυβέρνηση: Σε τι βαθμό μπορεί να ασκήσει αποτελεσματική 

διοίκηση και επιρροή σε όλη την έκταση της χώρας και σε όλες τις 

εθνικές ομάδες; 

o Κοινωνική Κατάσταση: Σε τι έκταση έχει επιτευχθεί η κοινωνική 

συνοχή και η συναίνεση μεταξύ των εθνικών και θρησκευτικών 

ομάδων; 

o Οργανωμένο Έγκλημα: Έχει δύναμη; Αποτελεί 

αποσταθεροποιητικό παράγοντα; 

o Διεθνής Παράγοντας: Οι ξένες κυβερνήσεις και οι διεθνείς 

οργανισμοί με ποιο τρόπο και σε τι βαθμό επηρεάζουν την 

πολιτική κατάσταση;  

 Δημιουργία τεσσάρων σεναρίων 

o Καλύτερο (πλήρης σταθερότητα - συνοχή) 

o Χειρότερο (διάλυση) 

o Ενδιάμεσο (διατήρηση συνοχής με ύπαρξη τάσεων) 

o Επιπρόσθετο (ίδρυση Ομοσπονδίας) 

 Κάθε σενάριο λαμβάνει μια τιμή για κάθε συνιστώσα. Οι τιμές είναι 

ισχυρές ή θετικές (+), αδύναμες ή αρνητικές (–), και κενές αν δεν υπάρχει 

αλλαγή ή αν είναι ουδέτερη η κατάσταση. 

 

MULTIPLE SCENARIOS 

Η τεχνική δημιουργίας πολλαπλών σεναρίων με χρήση πολλαπλών πινάκων 

2x2 matrix αποτελεί μία από τις πιο διαδεδομένες και αποτελεσματικές 

μεθόδους στη στρατηγική ανάλυση και το foresight. Πρόκειται για μια δομημένη 
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προσέγγιση που επιτρέπει την αναπαράσταση της πολυπλοκότητας του 

μέλλοντος με βάση τη συνδυαστική ανάλυση κρίσιμων αβεβαιοτήτων. Κάθε 

πίνακας 2x2 αναπαριστά δύο βασικούς «οδηγούς» (drivers) του μέλλοντος, με 

δύο αντίθετες εκβάσεις ο καθένας. 

Η τεχνική στηρίζεται στην επιλογή δύο κρίσιμων και αβέβαιων μεταβλητών, 

οι οποίες θεωρούνται ότι θα έχουν τη μεγαλύτερη επιρροή στην εξέλιξη του υπό 

μελέτη φαινομένου ή συστήματος. Για καθεμία από αυτές τις μεταβλητές 

προσδιορίζονται δύο ακραίες, αλλά ρεαλιστικές, καταστάσεις. Η διασταύρωση 

των δύο μεταβλητών σε έναν πίνακα 2x2 δημιουργεί τέσσερα σενάρια, που 

αντιπροσωπεύουν τις τέσσερις δυνατές εκδοχές του μέλλοντος, ανάλογα με το 

πώς συνδυάζονται οι δύο μεταβλητές.Για παράδειγμα, αν εξετάζουμε το μέλλον 

της ενεργειακής ασφάλειας σε μια χώρα, οι δύο μεταβλητές μπορεί να είναι: α. 

Διαθεσιμότητα εγχώριων ενεργειακών πόρων (υψηλή / χαμηλή) και β. 

Πολιτική σταθερότητα στις χώρες προμηθευτές ενέργειας (υψηλή / 

χαμηλή). Οι τέσσερις συνδυασμοί αυτών δημιουργούν τέσσερα σενάρια που 

κυμαίνονται από ιδανικά (υψηλή διαθεσιμότητα και σταθερότητα) έως κρίσιμα 

(χαμηλή διαθεσιμότητα και αστάθεια). 

Η μέθοδος γίνεται πιο ισχυρή όταν εφαρμοστεί σε πολλαπλές 

αλληλοσχετιζόμενες μεταβλητές. Όταν υπάρχουν περισσότερες από δύο 

κρίσιμες αβεβαιότητες —π.χ. τρεις ή τέσσερις—, μπορούν να δημιουργηθούν 

πολλαπλά matrix 2x2, με κάθε πίνακα να αντιστοιχεί σε έναν διαφορετικό 

συνδυασμό δύο από αυτές τις μεταβλητές. Έτσι, με 3 μεταβλητές μπορούν να 

δημιουργηθούν 3 πίνακες 2x2 (AB, AC, BC), όπως στο παρακάτω Σχήμα  και 

να εξαχθούν έως και 12 σενάρια, αν και στην πράξη μπορεί να επιλεγούν 

λιγότερα, πιο αντιπροσωπευτικά. 

 

Με 4 μεταβλητές, οι δυνατοί συνδυασμοί οδηγούν σε έξι πίνακες 2x2, δηλαδή 

στους εξής συνδυασμούς: AB, AC, AD, BC, BD, CD. Από κάθε πίνακα 

προκύπτουν 4 πιθανά σενάρια, άρα συνολικά μπορούν να παραχθούν έως και 

24 μοναδικά σενάρια ή ακόμη περισσότερα αν διαφοροποιούνται οι 

ερμηνείες. Στη βιβλιογραφία (Heuer & Pherson, 2014), αναφέρεται η 

δυνατότητα παραγωγής μέχρι και 40 σενάριων, μέσω αναλυτικής σύνθεσης 

και διασταυρούμενης αξιολόγησης των πινακοειδών εκβάσεων. 
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Η μέθοδος επιτρέπει τη συστηματική εξερεύνηση εναλλακτικών μελλοντικών 

εξελίξεων, διευκολύνει τη διάκριση μεταξύ πιθανών και απροσδόκητων 

σεναρίων και λειτουργεί ως εργαλείο συμμετοχικού σχεδιασμού, επιτρέποντας 

σε ομάδες ειδικών ή stakeholders να διαμορφώσουν κοινές αναπαραστάσεις 

του μέλλοντος. Η χρήση πολλαπλών πινάκων 2x2 δεν επιδιώκει την πρόβλεψη 

του μέλλοντος, αλλά τη διεύρυνση της στρατηγικής σκέψης και την ενίσχυση 

της ετοιμότητας για διαφορετικές εκδοχές. Έτσι, προσφέρει ένα ευέλικτο και 

ισχυρό εργαλείο για φορείς χάραξης πολιτικής, στρατηγικούς αναλυτές και 

οργανισμούς που θέλουν να προετοιμαστούν για ένα αβέβαιο περιβάλλον. 

 

 

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ: Μία άσκηση αυτής της τεχνικής είναι η πρόβλεψη του 

μέλλοντος της φανταστικής χώρας Krakozhia, όπως φαίνεται στο παρακάτω 

Σχήμα.  

 Επιλογή των παραγόμενων συνιστωσών: 

α. Κατάσταση όμορων Κρατών. 

 β. Ικανότητα των Ε.Δ. και Σ.Α. της Krakozhia. 

 γ. Πολιτική κατάσταση της Krakozhia. 

ΒΗΜΑΤΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ MULTIPLE SCENARIOS 

1. Προσδιορισμός του θέματος. 

2. Αναγνώριση παραγόντων, δυνάμεων και γεγονότων που θα 

επηρεάσουν το θέμα για την εξεταζόμενη χρονική περίοδο. 

3. Προσδιορισμός των δυο ακραίων και εκ διαμέτρου αντίθετων 

εκφάνσεων των συνιστωσών. 

4. Δημιουργία πολλαπλών Matrix τύπου 2x2, με τη χρήση των διάφορων 

συνιστωσών. 

5. Ανάπτυξη σεναρίων για κάθε Matrix. 

6. Από τα αναπτυσσόμενα σενάρια, επιλογή για περαιτέρω ανάπτυξη 

εκείνων που έχουν τα ποιοτικά χαρακτηριστικά να παρέχουν 

παραμέτρους που δεν είχαν υπολογιστεί στο παρελθόν. 

7. Ανάπτυξη ενδεικτών που να καταδεικνύουν ποιο από τα πιθανά 

σενάρια αναδύεται. 
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 Προσδιορισμός των δύο ακραίων εκδοχών των συνιστωσών και 

συνδυασμός αυτών στο Matrix για τη δημιουργία σεναρίων. 

 Εντοπισμός σεναρίων που μπορούν να χαρακτηριστούν ως 

«nighmare», «high impact low probability», «best case», ανάλογα με τις 

υφιστάμενες πληροφορίες και τις απαιτήσεις του πελάτη. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: ΕΝΔΕΙΚΤΕΣ ΣΤΑ ΣΕΝΑΡΙΑ 

Η χρήση ενδείκτων (indicators) στην ανάλυση σεναρίων αποτελεί θεμελιώδες 

στοιχείο για την κατανόηση και τη διαχείριση των μελλοντικών αβεβαιοτήτων 

και τη διαμόρφωση στρατηγικών αποφάσεων. Οι ενδείκτες, ως μέτρα ή σημεία 

αναφοράς, παρέχουν καθοδήγηση για την παρακολούθηση των εξελίξεων που 

επηρεάζουν τη δυναμική των σεναρίων. Η ορθολογική επιλογή και ανάλυση 

των ενδείκτων βοηθά τους αναλυτές να εντοπίσουν και να αξιολογήσουν τις 

μεταβλητές που διαμορφώνουν τις μελλοντικές καταστάσεις, επιτρέποντας την 

προσαρμογή στρατηγικών και την αντιμετώπιση αβεβαιοτήτων με μεγαλύτερη 

ακρίβεια και προσαρμοστικότητα. 

Αυτό το κεφάλαιο θα εξετάσει τη θεωρία και τη χρήση των ενδείκτων στην 

ανάλυση σεναρίων, τη σημασία τους στην πρόβλεψη και αξιολόγηση της 

εξέλιξης διαφόρων παραμέτρων, καθώς και τις προκλήσεις και τα εργαλεία που 

σχετίζονται με την εφαρμογή τους. 

5.1 Ο ΡΟΛΟΣ ΤΩΝ ΕΝΔΕΙΚΤΩΝ ΣΤΗΝ ΑΝΑΛΥΣΗ ΣΕΝΑΡΙΩΝ 

Οι ενδείκτες χρησιμοποιούνται στην ανάλυση σεναρίων για να προσδιορίσουν, 

να παρακολουθήσουν και να αξιολογήσουν τις βασικές μεταβλητές που 

διαμορφώνουν την εξέλιξη των σεναρίων. Στην ουσία, λειτουργούν ως «σημεία 

μέτρησης» που παρέχουν σαφείς πληροφορίες σχετικά με το πώς 

μεταβάλλονται οι κρίσιμες παράμετροι και ποια είναι η πιθανή κατεύθυνση της 

μεταβολής αυτών των παραμέτρων. 

Οι ενδείκτες μπορούν να είναι ποσοτικοί ή ποιοτικοί, ενώ συχνά 

χρησιμοποιούνται συνδυαστικά για την καλύτερη αξιολόγηση των σεναρίων. Η 

σημασία των ενδείκτων έγκειται στο γεγονός ότι παρέχουν τη δυνατότητα 

παρακολούθησης της προόδου σε σχέση με τους στόχους των στρατηγικών 

και των σεναρίων που εξετάζονται, επιτρέποντας στους υπεύθυνους λήψης 

αποφάσεων να προσαρμόσουν την πορεία τους σύμφωνα με τις νέες 

πληροφορίες που αποκτούνται. 

5.2 ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΕΝΔΕΙΚΤΩΝ 

ΠΟΣΟΤΙΚΟΙ ΕΝΔΕΙΚΤΕΣ 

Οι ποσοτικοί ενδείκτες (quantitative indicators) είναι μετρήσιμα μεγέθη που 

παρέχουν ακριβή δεδομένα και επιτρέπουν την αντικειμενική αξιολόγηση. Οι 

ποσοτικοί ενδείκτες επιτρέπουν στους αναλυτές και στους υπεύθυνους 

λήψης αποφάσεων να αποτυπώσουν μετρήσιμες πτυχές κάθε σεναρίου, να 

εξετάσουν τις επιπτώσεις συγκεκριμένων παραγόντων και να προβούν σε πιο 
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τεκμηριωμένες στρατηγικές επιλογές. Με τη χρήση τους, τα αφηρημένα ή 

θεωρητικά σενάρια αποκτούν συγκεκριμένη υπόσταση, καθιστώντας δυνατή 

την αξιολόγηση των συνεπειών τους. Οι ποσοτικοί ενδείκτες που 

χρησιμοποιούνται σε αναλύσεις σεναρίων μπορεί να διαφέρουν ανάλογα με το 

αντικείμενο και τον κλάδο της εφαρμογής. Κάποιοι βασικοί τύποι 

περιλαμβάνουν: 

 Οικονομικοί ενδείκτες: όπως το ΑΕΠ, ο πληθωρισμός, οι επενδύσεις, 

οι δείκτες απασχόλησης ή παραγωγικότητας. Σε σενάρια οικονομικής 

πολιτικής ή επιχειρηματικής στρατηγικής, αυτοί οι δείκτες επιτρέπουν 

την αξιολόγηση επιδόσεων υπό διαφορετικές υποθέσεις. 

 Κοινωνικοί ενδείκτες: όπως το ποσοστό ανεργίας, οι δείκτες φτώχειας 

ή εκπαίδευσης. Είναι χρήσιμοι σε σενάρια κοινωνικής ανάπτυξης ή 

πολιτικής σχεδίασης. 

 Περιβαλλοντικοί ενδείκτες: όπως οι εκπομπές CO₂ , η κατανάλωση 

ενέργειας ή φυσικών πόρων. Χρησιμοποιούνται ευρέως σε σενάρια 

βιωσιμότητας και πράσινης μετάβασης. 

 Τεχνολογικοί ενδείκτες: όπως η υιοθέτηση ψηφιακών τεχνολογιών, η 

παραγωγικότητα μέσω αυτοματοποίησης ή η δαπάνη για Έρευνα & 

Ανάπτυξη (R&D). Είναι κρίσιμοι σε σενάρια που αφορούν τεχνολογική 

καινοτομία ή βιομηχανικές μεταβάσεις. 

Η χρήση ποσοτικών ενδεικτών καθιστά δυνατή την σύγκριση εναλλακτικών 

σεναρίων με αντικειμενικό τρόπο. Για παράδειγμα, μια επιχείρηση μπορεί να 

συγκρίνει πώς μεταβάλλεται ο δείκτης κερδοφορίας της σε διαφορετικά σενάρια 

αγοράς (π.χ. σενάριο σταθερής ζήτησης, σενάριο ύφεσης, σενάριο ραγδαίας 

ανάπτυξης). Επιπλέον, οι ποσοτικοί ενδείκτες βοηθούν στον καθορισμό 

κρίσιμων σημείων (tipping points). Μέσα από μοντελοποίηση ή 

προσομοιώσεις, μπορεί να διαπιστωθεί πότε μια αλλαγή σε έναν δείκτη 

προκαλεί σημαντική μεταβολή στο σενάριο, επιτρέποντας την πιο έγκαιρη λήψη 

αποφάσεων. 

ΠΟΙΟΤΙΚΟΙ ΕΝΔΕΙΚΤΕΣ 

Οι ποιοτικοί δείκτες (qualitative indicators) βασίζονται σε αξιολογικές κρίσεις, 

εμπειρικές εκτιμήσεις και υποκειμενικές παρατηρήσεις. Δεν εκφράζονται με 

αριθμούς, αλλά με λόγια, περιγραφές ή κατηγορίες, αποτυπώνοντας τον τρόπο 

με τον οποίο συγκεκριμένα φαινόμενα ή παράγοντες γίνονται αντιληπτά, 

βιώνονται ή αξιολογούνται από τα εμπλεκόμενα μέρη.  

Οι ποιοτικοί δείκτες είναι εξαιρετικά χρήσιμοι σε σενάρια που περιλαμβάνουν 

κοινωνικές, πολιτισμικές, πολιτικές ή ψυχολογικές διαστάσεις. Για παράδειγμα, 
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σε ένα σενάριο που αφορά την αποδοχή μιας νέας τεχνολογίας από το κοινό, 

οι δείκτες όπως η κοινωνική εμπιστοσύνη, η αντίληψη του κινδύνου, ή η 

ετοιμότητα για αλλαγή είναι θεμελιώδεις, παρότι δεν αποτυπώνονται εύκολα 

με αριθμούς. Επιπλέον, ποιοτικοί δείκτες όπως η σταθερότητα των θεσμών, 

η ποιότητα διακυβέρνησης, το επίπεδο πολιτικής συνεργασίας, ή η 

κοινωνική συνοχή μπορεί να είναι καθοριστικοί για την κατανόηση της 

βιωσιμότητας ενός σεναρίου, ιδιαίτερα σε εθνικό ή υπερεθνικό επίπεδο. 

Οι ποιοτικοί ενδείκτες είναι πιο αφηρημένοι και αναφέρονται σε χαρακτηριστικά 

που δεν μπορούν να μετρηθούν με απόλυτη ακρίβεια. Αυτοί οι ενδείκτες 

περιλαμβάνουν κοινωνικές, πολιτικές ή πολιτισμικές παραμέτρους, οι οποίες 

συνήθως απαιτούν υποκειμενική αξιολόγηση ή συλλογή απόψεων. 

Παραδείγματα ποιοτικών ενδείκτων περιλαμβάνουν: 

 Πολιτική σταθερότητα: Μια εκτίμηση για την πολιτική κατάσταση μιας 

χώρας ή περιοχής και τις πιθανές συνέπειες για την ανάπτυξη και τη 

λειτουργία των στρατηγικών. 

 Δημόσια ικανοποίηση: Αντίστοιχα, η εκτίμηση της κοινωνικής 

αποδοχής των πολιτικών μέτρων ή των στρατηγικών επιλογών. 

 Διακυβέρνηση και θεσμική ικανότητα: Η ποιότητα των θεσμών και 

των διοικητικών διαδικασιών που καθορίζουν την ικανότητα ενός 

κράτους ή οργανισμού να εφαρμόσει στρατηγικές. 

Η χρήση ποιοτικών ενδεικτών επιτρέπει μια πληρέστερη ανάλυση, καθώς οι 

κοινωνικές και πολιτικές δυναμικές που δεν αποτυπώνονται άμεσα στους 

αριθμούς έχουν συχνά σημαντική επίδραση στην εφαρμογή στρατηγικών και 

στην εξέλιξη των σεναρίων. Οι ποιοτικοί δείκτες προσφέρουν μια πιο 

ανθρώπινη, ερμηνευτική διάσταση στην ανάλυση σεναρίων. Βοηθούν στην 

κατανόηση των αντιδράσεων των κοινωνικών ομάδων, των στάσεων και των 

αξιών που μπορούν να ενισχύσουν ή να ανατρέψουν μια μελλοντική εξέλιξη. 

Ενισχύουν επίσης τη συμμετοχικότητα και την ενσωμάτωση πολλαπλών 

οπτικών γωνιών στη διαδικασία. 

5.3 ΧΡΗΣΗ ΕΝΔΕΙΚΤΩΝ ΣΤΗ ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΣΕΝΑΡΙΩΝ 

Η διαδικασία δημιουργίας σεναρίων απαιτεί την εκτίμηση των πιθανών 

μελλοντικών εξελίξεων σε σχέση με τις βασικές μεταβλητές που συνθέτουν το 

πλαίσιο ανάλυσης. Οι ενδείκτες χρησιμοποιούνται για να παρακολουθήσουν 

την εξέλιξη αυτών των μεταβλητών και να παρέχουν μια σαφή ένδειξη για το 

πώς η κάθε παράμετρος επηρεάζει τα ενδεχόμενα σενάρια. 
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1. Διαμόρφωση Σεναρίων: Κατά την ανάπτυξη σεναρίων, οι ενδείκτες 

χρησιμοποιούνται για να προσδιορίσουν τις πιθανές μελλοντικές 

καταστάσεις που θα μπορούσαν να προκύψουν από τις μεταβλητές και 

τις αβεβαιότητες του παρόντος. Ο συνδυασμός διαφορετικών ενδείκτων, 

τόσο ποσοτικών όσο και ποιοτικών, επιτρέπει στους αναλυτές να 

διαμορφώσουν σενάρια που καλύπτουν μια ευρεία γκάμα μελλοντικών 

καταστάσεων. 

2. Αξιολόγηση Στρατηγικών Επιλογών: Με την παρακολούθηση των 

ενδείκτων σε πραγματικό χρόνο, οι υπεύθυνοι λήψης αποφάσεων 

μπορούν να αξιολογήσουν την αποτελεσματικότητα των στρατηγικών 

που έχουν εφαρμοστεί ή σχεδιαστεί. Η ανάλυση των ενδείκτων καθιστά 

εφικτή την προσαρμογή των στρατηγικών σε νέες συνθήκες, με βάση τις 

εξελίξεις που καταγράφονται μέσω των ενδείκτων. 

3. Αντιμετώπιση Αβεβαιοτήτων: Οι ενδείκτες λειτουργούν ως μηχανισμοί 

έγκαιρης προειδοποίησης για ενδεχόμενες αλλαγές στο περιβάλλον που 

ενδέχεται να επηρεάσουν τα σενάρια. Η συνεχής παρακολούθηση των 

ενδείκτων παρέχει στους αναλυτές τη δυνατότητα να αναθεωρήσουν τα 

σενάρια τους όταν ανακύπτουν νέες πληροφορίες ή τάσεις. 

5.4  ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ ΣΤΗ ΧΡΗΣΗ ΕΝΔΕΙΚΤΩΝ 

Παρά τη χρησιμότητά τους, η χρήση ενδείκτων στην ανάλυση σεναρίων 

ενδέχεται να αντιμετωπίσει διάφορες προκλήσεις, όπως: 

 Περιορισμένη Διαθεσιμότητα Δεδομένων: Στην περίπτωση των 

ποιοτικών ενδείκτων, η έλλειψη αξιόπιστων δεδομένων μπορεί να 

περιορίσει τη δυνατότητα αξιολόγησης. Ειδικότερα, όταν τα δεδομένα 

είναι δύσκολο να ποσοτικοποιηθούν ή να αναλυθούν με μεθόδους 

συστηματικής παρακολούθησης, η αξία των ενδείκτων μπορεί να 

μειωθεί. 

 Υποκειμενικότητα στην Αξιολόγηση: Οι ποιοτικοί ενδείκτες 

βασίζονται σε υποκειμενικές εκτιμήσεις και απόψεις, γεγονός που 

καθιστά πιο δύσκολη την αντικειμενική αξιολόγηση και την σύγκριση 

σεναρίων. Η ενδεχόμενη προκατάληψη ή οι προσωπικές απόψεις των 

συμμετεχόντων μπορεί να επηρεάσουν την ακρίβεια των εκτιμήσεων. 

 Αβεβαιότητες στην Αξιολόγηση Μακροπρόθεσμων Τάσεων: Η 

αξιολόγηση ενδείκτων για το μέλλον περιλαμβάνει πάντα το στοιχείο της 

αβεβαιότητας, καθώς οι συνθήκες μπορεί να αλλάξουν απρόβλεπτα, 

καθιστώντας την πρόβλεψη του μέλλοντος ιδιαίτερα δύσκολη. 

5.5 ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΚΑΛΟΥ ΕΝΔΕΙΚΤΗ 
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1. Αναγνωρισιμότητα (Recognizability) 

Ένας καλός ενδείκτης πρέπει να είναι σαφής, κατανοητός και εύκολα 

αναγνωρίσιμος από τους εμπλεκόμενους φορείς. Αυτό σημαίνει ότι: 

 Είναι άμεσα συνδεδεμένος με το φαινόμενο που παρακολουθεί. 

 Μπορεί να γίνει κατανοητός χωρίς εξειδικευμένες γνώσεις. 

 Ενσωματώνεται εύκολα στη συζήτηση και την ανάλυση. 

Παράδειγμα: Αν εξετάζουμε το σενάριο «μελλοντική ενεργειακή μετάβαση», 

ένας αναγνωρίσιμος ενδείκτης είναι το ποσοστό ηλεκτροπαραγωγής από 

ανανεώσιμες πηγές. Είναι σαφής, εύκολα μετρήσιμος και συνδέεται άμεσα με 

το αντικείμενο. 

2. Αξιοπιστία (Reliability) 

Η αξιοπιστία αναφέρεται στην ακρίβεια και σταθερότητα των δεδομένων που 

παράγει ο ενδείκτης. Αυτό περιλαμβάνει: 

 Αξιόπιστες πηγές δεδομένων, π.χ. επίσημες στατιστικές υπηρεσίες, 

διεθνείς οργανισμοί, επιστημονικές μελέτες. 

 Σταθερή μεθοδολογία μέτρησης με την πάροδο του χρόνου. 

 Δυνατότητα επαναληψιμότητας (replicability) των μετρήσεων. 

Ένας αναξιόπιστος ενδείκτης μπορεί να οδηγήσει σε λάθος συμπεράσματα ή 

παραπλανητικές στρατηγικές αποφάσεις. 

3. Μετρησιμότητα (Measurability)  

Ο ενδείκτης πρέπει να μπορεί να μετρηθεί με σαφήνεια και συνέπεια. Αυτό 

σημαίνει: 

 Να μπορεί να αποτυπωθεί με αριθμητικό ή περιγραφικό τρόπο. 

 Να υπάρχει επαρκής διαθεσιμότητα δεδομένων. 

 Να καθορίζεται συχνότητα μέτρησης (ετήσια, μηνιαία κ.λπ.). 

Παράδειγμα: Αν εξετάζουμε την τάση της ψηφιοποίησης, ένας μετρήσιμος 

ενδείκτης είναι ο αριθμός χρηστών διαδικτύου ανά 100 κατοίκους. 

4. Σχετικότητα (Relevance) 
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Ο καλός ενδείκτης πρέπει να είναι ουσιαστικός και σχετικός με το υπό μελέτη 

σενάριο ή φαινόμενο. Δεν αρκεί να είναι διαθέσιμος και μετρήσιμος· πρέπει να 

προσφέρει πραγματική πληροφορία για την κατεύθυνση της αλλαγής. Ένας 

καλός ενδείκτης: 

 Εστιάζει σε κρίσιμους παράγοντες που επηρεάζουν το σενάριο. 

 Δεν είναι περιφερειακός ή δευτερεύων. 

 Παρέχει πληροφορίες που συνδέονται με δράση ή απόφαση. 

5. Ευαισθησία στις Αλλαγές (Sensitivity to Change) 

Ένας χρήσιμος ενδείκτης πρέπει να είναι αρκετά ευαίσθητος ώστε να 

καταγράφει τις πρώτες ενδείξεις αλλαγής. Εάν ο ενδείκτης αντιδρά αργά, 

μπορεί να καθυστερήσει την αντίδραση του οργανισμού. 

Παράδειγμα: Σε ένα σενάριο αύξησης κοινωνικής ανισότητας, η μέση 

οικογενειακή κατανάλωση μπορεί να αλλάζει αργά. Αντίθετα, ο δείκτης 

επισιτιστικής ανασφάλειας μπορεί να καταγράψει νωρίτερα τις επιπτώσεις. 
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ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΕΝΔΕΙΚΤΩΝ 

Σενάριο: Ταχεία Ψηφιακή Μετάβαση και Αυτοματοποίηση της Εργασίας (2025–2035) 

Περιγραφή: Η ραγδαία πρόοδος της τεχνητής νοημοσύνης, της ρομποτικής και των big data 

αλλάζει ριζικά το εργασιακό τοπίο. Επαγγέλματα χαμηλής και μεσαίας εξειδίκευσης 

αυτοματοποιούνται, η εξ αποστάσεως εργασία γίνεται ο κανόνας και οι επιχειρήσεις επενδύουν 

μαζικά στην ψηφιακή υποδομή. Παράλληλα, εντείνεται η ανάγκη για διαρκή επανεκπαίδευση 

των εργαζομένων και ενισχύονται τα κοινωνικά αιτήματα για "ψηφιακά δικαιώματα". 

Ποσοτικοί ενδείκτες: 

1. Αύξηση επενδύσεων στην τεχνητή νοημοσύνη και την αυτοματοποίηση κατά 

>20% ετησίως σε βασικούς τομείς (βιομηχανία, logistics, χρηματοοικονομικά). 

2. Μείωση των θέσεων εργασίας μεσαίας εξειδίκευσης σε ποσοστό άνω του 10% μέσα σε 

3 έτη. 

3. Αύξηση του ποσοστού εργαζομένων σε εξ αποστάσεως θέσεις από 30% σε >50% σε 

βασικούς τομείς υπηρεσιών. 

4. Άνοδος των δαπανών για reskilling/upskilling από επιχειρήσεις και κράτη (>15% 

αύξηση ανά έτος). 

5. Αύξηση στον αριθμό των startups στον τομέα της εκπαιδευτικής τεχνολογίας (EdTech) 

και της δια βίου μάθησης. 

Ποιοτικοί ενδείκτες: 

1. Ενίσχυση της δημόσιας συζήτησης (σε ΜΜΕ, think tanks, πολιτική) για 

"μετασχηματισμό της εργασίας", "ψηφιακό εργατικό δυναμικό" και "ψηφιακό εισόδημα". 

2. Αλλαγή στην αντίληψη των πολιτών για την εργασία: περισσότερη έμφαση στην 

ευελιξία, την αυτονομία και τη δημιουργικότητα, λιγότερη στη μονιμότητα και 

σταθερότητα. 

3. Επανεξέταση των εκπαιδευτικών προγραμμάτων με έμφαση σε ψηφιακές 

δεξιότητες, AI, ανάλυση δεδομένων και soft skills. 

4. Ανάδυση κοινωνικών ανησυχιών ή κινημάτων γύρω από την απώλεια εργασίας 

λόγω τεχνολογίας ή την ανάγκη για ρύθμιση του ΑΙ. 

5. Αύξηση συνεργασιών δημόσιου-ιδιωτικού τομέα για την ψηφιακή κατάρτιση του 

πληθυσμού. 

Η ταυτόχρονη ή συνδυαστική εμφάνιση αυτών των δεικτών λειτουργεί ως "σήμα ενεργοποίησης" 

(scenario trigger) που υποδεικνύει ότι το σενάριο της ψηφιακής μετάβασης βρίσκεται σε εξέλιξη. 

Για έναν οργανισμό, αυτό σημαίνει ότι πρέπει να επανεξετάσει τη στρατηγική του, να επενδύσει 

στην κατάρτιση προσωπικού, να αναθεωρήσει το επιχειρηματικό του μοντέλο και να 

συμμετάσχει ενεργά στις νέες ψηφιακές αλυσίδες αξίας. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6: ΣΥΝΘΕΣΗ ΚΑΙ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ: ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΚΑΙ 

ΕΡΓΑΛΕΙΑ 

Η σύνθεση και παρουσίαση σεναρίων στο foresight αποτελεί έναν από 

τους πιο κρίσιμους παράγοντες για την αποτελεσματική εφαρμογή της 

στρατηγικής πρόβλεψης και ανάλυσης μελλοντικών τάσεων και γεγονότων. Η 

διαδικασία αυτή επιτρέπει στους αναλυτές και τους υπεύθυνους για τη λήψη 

αποφάσεων να κατανοήσουν καλύτερα τα πιθανά μελλοντικά σενάρια, έτσι 

ώστε να προετοιμαστούν για τα διάφορα ενδεχόμενα. Στην ουσία, η σύνθεση 

και παρουσίαση σεναρίων στο foresight δεν αφορά μόνο την περιγραφή των 

μελλοντικών καταστάσεων, αλλά και την ανάλυση των παραμέτρων που 

επηρεάζουν την εξέλιξή τους και τις συνέπειες που ενδέχεται να έχουν για τις 

στρατηγικές και τις πολιτικές. 

6.1 Η ΣΥΝΘΕΣΗ ΤΩΝ ΣΕΝΑΡΙΩΝ: ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΚΑΙ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ 

Η σύνθεση σεναρίων είναι μια διαδικασία που συνδυάζει δεδομένα, ανάλυση 

και προβλέψεις, και αναδεικνύει διαφορετικά πιθανά μελλοντικά αποτελέσματα 

με βάση τις τρέχουσες τάσεις και αβεβαιότητες. Η διαδικασία περιλαμβάνει τα 

εξής βήματα: 

1. Αναγνώριση των Βασικών Παραμέτρων και Μεταβλητών 

Η πρώτη φάση της σύνθεσης σεναρίων αφορά την αναγνώριση των βασικών 

παραμέτρων και μεταβλητών που επηρεάζουν το μέλλον. Αυτές οι μεταβλητές 

μπορεί να είναι οικονομικές, κοινωνικές, πολιτικές, περιβαλλοντικές ή 

τεχνολογικές. Για παράδειγμα, στο σενάριο της κλιματικής αλλαγής, οι βασικές 

παράμετροι μπορεί να περιλαμβάνουν την αύξηση της θερμοκρασίας, την 

κατανομή των βροχοπτώσεων, τις κυβερνητικές πολιτικές για την προστασία 

του περιβάλλοντος, και τις τεχνολογικές καινοτομίες στον τομέα των 

ανανεώσιμων πηγών ενέργειας. 

2. Ανάλυση των Αβεβαιοτήτων 

Η ανάλυση των αβεβαιοτήτων είναι το κλειδί για τη σύνθεση αξιόπιστων 

σεναρίων. Αυτή η φάση αναγνωρίζει και κατανοεί τις μεταβλητές που δεν είναι 

πλήρως προβλέψιμες ή ελεγχόμενες, όπως οι πολιτικές αλλαγές, οι κοινωνικές 

αντιδράσεις και οι φυσικές καταστροφές. Κατά την παρουσίαση αυτών των 

αβεβαιοτήτων, είναι σημαντικό να διαφοροποιήσουμε τα σενάρια που 

βασίζονται σε διαφορετικά επίπεδα αβεβαιότητας. Εξάλλου, η εξέλιξη αυτών 

των αβεβαιοτήτων καθορίζει το εύρος των πιθανοτήτων για κάθε σενάριο. 
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3. Σχεδίαση των Σεναρίων 

Μετά την αναγνώριση των βασικών μεταβλητών και των αβεβαιοτήτων, το 

επόμενο βήμα είναι η διαμόρφωση διαφορετικών σεναρίων. Κάθε σενάριο 

πρέπει να είναι μια συνεπής και λογική αφήγηση για το πώς οι παράμετροι και 

οι αβεβαιότητες θα μπορούσαν να εξελιχθούν, και να οδηγήσουν σε 

συγκεκριμένα αποτελέσματα. Τα σενάρια συνήθως διαχωρίζονται σε τέσσερις 

κατηγορίες: 

i. Βασικό σενάριο (Baseline Scenario): Το σενάριο που αναπαριστά την 

"αναμενόμενη" πορεία μελλοντικών εξελίξεων βάσει των τρεχουσών 

τάσεων και δεδομένων. 

ii. Ακραία σενάρια (Extreme Scenarios): Σενάρια που διερευνούν τις 

πιθανές επιπτώσεις από ακραίες, αλλά ενδεχόμενες, καταστάσεις όπως 

καταστροφές, μεγάλες πολιτικές ανατροπές ή τεχνολογικές εξελίξεις. 

iii. Θετικά σενάρια (Optimistic Scenarios): Σενάρια που βασίζονται στην 

υπόθεση ότι θα επιτευχθούν θετικά αποτελέσματα, όπως η εξαιρετική 

πρόοδος σε τομείς όπως η τεχνολογία ή η περιβαλλοντική πολιτική. 

iv. Αρνητικά σενάρια (Pessimistic Scenarios): Σενάρια που εξετάζουν 

τις αρνητικές συνέπειες από ανεπιθύμητα γεγονότα ή αποτυχίες σε 

τομείς όπως η οικονομία, η κοινωνία ή το περιβάλλον. 

6.2 Η ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΩΝ ΣΕΝΑΡΙΩΝ: ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΡΓΑΛΕΙΑ 

Η παρουσίαση των σεναρίων στο foresight είναι εξίσου κρίσιμη με τη διαδικασία 

σύνθεσης. Η παρουσίαση πρέπει να είναι κατανοητή, ενδιαφέρουσα και να 

προσφέρει χρήσιμες πληροφορίες για τη λήψη αποφάσεων. Παρακάτω 

παρατίθεται μια σειρά τεχνικών και εργαλείων που χρησιμοποιούνται συχνά για 

την παρουσίαση σεναρίων: 

 Χρησιμοποίηση Πινάκων και Μαθηματικών Μοντέλων: Οι πίνακες 

και τα μαθηματικά μοντέλα είναι χρήσιμα εργαλεία για τη σύνθεση και 

παρουσίαση σεναρίων. Για παράδειγμα, χρησιμοποιούνται συχνά 

πίνακες 2x2 ή 3x3 για να συγκεντρώσουν διαφορετικές μεταβλητές και 

να δείξουν τις αλληλεπιδράσεις τους. Κάθε κελί στον πίνακα 

αντιπροσωπεύει ένα διαφορετικό σενάριο που προκύπτει από το 

συνδυασμό των μεταβλητών. 

 Οπτικοποιήσεις και Διαγράμματα: Η χρήση οπτικών εργαλείων όπως 

τα διαγράμματα ροής, οι χάρτες θερμότητας και οι χάρτες σεναρίων 

είναι αποτελεσματική για την παρουσίαση των σεναρίων με τρόπο 

οπτικά προσβάσιμο και εύκολα κατανοητό. Αυτά τα εργαλεία επιτρέπουν 
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την αναπαράσταση πολύπλοκων πληροφοριών και σχέσεων με τρόπο 

που διευκολύνει την κατανόηση και την ανάλυση. 

 Διαδραστικές Παρουσιάσεις: Η χρήση διαδραστικών εργαλείων για 

την παρουσίαση σεναρίων μπορεί να προσφέρει επιπλέον ευχέρεια 

στους αναλυτές και τους υπεύθυνους λήψης αποφάσεων να εξετάσουν 

διάφορα σενάρια και να δουν πώς τα δεδομένα αλλάζουν υπό 

διαφορετικές συνθήκες. Εφαρμογές και πλατφόρμες όπως τα 

interactive dashboards επιτρέπουν τη δυναμική παρουσίαση και 

ανάλυση σεναρίων σε πραγματικό χρόνο. 

 Εκθέσεις και Στρατηγικές Συζητήσεις: Η συγγραφή εκθέσεων είναι 

ένα άλλο σημαντικό εργαλείο παρουσίασης των σεναρίων. Σε αυτές τις 

εκθέσεις, τα σενάρια πρέπει να είναι σαφώς διαρθρωμένα και να 

περιλαμβάνουν: περιγραφή του πλαισίου, τα χαρακτηριστικά κάθε 

σεναρίου, τα αποτελέσματα που αναμένονται, τα πιθανά στρατηγικά 

αποτελέσματα και τις προτάσεις για δράση. Η παρουσίαση σε μορφή 

στρατηγικών συζητήσεων σε συνεδριάσεις ή εργαστήρια είναι επίσης 

σημαντική, καθώς δίνει την ευκαιρία για ενδοσκόπηση και ανταλλαγή 

απόψεων σχετικά με τα σενάρια. 

6.3 ΑΦΗΓΗΜΑΤΙΚΗ ΔΟΜΗ 

Τα σενάρια foresight βασίζονται σε πληθώρα δεδομένων, τάσεων και 

αβεβαιοτήτων. Η αφηγηματική δομή μετατρέπει αυτές τις πληροφορίες σε μία 

συνεκτική και κατανοητή ιστορία. Η ιστορική ροή βοηθά τους αποδέκτες να 

παρακολουθήσουν τα γεγονότα, να κατανοήσουν τις αιτίες και να αντιληφθούν 

τις συνέπειες. Η αφηγηματική δομή αναφέρεται στον τρόπο με τον οποίο μια 

ιστορία οργανώνεται, εξελίσσεται και μεταδίδεται. Μια καλά δομημένη αφήγηση 

επιτρέπει την καλύτερη κατανόηση των επιλογών, των ρίσκων και των 

ευκαιριών. Δεν παρουσιάζεται απλώς ένα αποτέλεσμα, αλλά αποκαλύπτεται η 

διαδρομή προς αυτό και τούτο είναι κρίσιμο για τη λήψη στρατηγικών 

αποφάσεων. Σε κάθε αφήγηση  υπάρχουν τρία βασικά συστατικά:   

 Η Έναρξη (Beginning): Η εισαγωγή του πλαισίου, του παρόντος ή του 

σημείου εκκίνησης. 

 Η Μέση (Middle): Η παρουσίαση των εξελίξεων, των κρίσιμων καμπών, 

των μεταβολών και  

 Το Τέλος (End): Η κατάληξη, δηλαδή η εικόνα του μέλλοντος που 

περιγράφεται από το σενάριο. Η αφηγηματική προσέγγιση στο foresight 

προσφέρει ένα μεθοδολογικό πλαίσιο που ενισχύει τη συστηματική 

ανάλυση και τη διάχυση σύνθετων ιδεών. 
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Τα στοιχεία μιας καλής αφηγηματικής δομής στο foresight είναι: 

 Σαφές Πλαίσιο Εκκίνησης: Κάθε σενάριο πρέπει να ξεκινά με μία 

ξεκάθαρη περιγραφή του παρόντος ή του σημείου εκκίνησης. Αυτό 

μπορεί να περιλαμβάνει πολιτικές και κοινωνικές συνθήκες, τεχνολογική 

κατάσταση, οικονομικά δεδομένα, περιβαλλοντικές πιέσεις κτλ. Το 

πλαίσιο λειτουργεί ως «αφετηρία» που επιτρέπει στον αναγνώστη να 

κατανοήσει τις μελλοντικές εξελίξεις ως φυσική συνέχεια. 

 Ανάδειξη Κρίσιμων Σημείων (Turning Points): Μέσα στην αφήγηση 

πρέπει να εντοπίζονται τα σημεία στα οποία αλλάζει η πορεία των 

γεγονότων. Αυτά μπορεί να είναι εξωτερικά σοκ (π.χ. φυσικές 

καταστροφές, πολιτικές κρίσεις, επιλογές πολιτικής ή επιχειρηματικής 

στρατηγικής, αναδυόμενες τεχνολογίες ή κοινωνικές μεταβολές. Αυτά τα 

σημεία τονίζουν την αιτιακή σχέση και καθιστούν το σενάριο πιο 

πιστευτό. 

 Συνεκτική Ροή Εξέλιξης: Η ιστορία πρέπει να έχει λογική συνοχή και 

να ακολουθεί φυσική ροή. Οι αλλαγές δεν πρέπει να εμφανίζονται 

αυθαίρετα αλλά να δικαιολογούνται μέσα από τις επιλογές και τις 

δυνάμεις που περιγράφονται. 

 Ρεαλιστικό και Αναγνωρίσιμο Μέλλον: Αν και τα σενάρια αφορούν το 

μέλλον, πρέπει να διατηρούν συνδέσεις με το παρόν. Αυτή η ισορροπία 

μεταξύ φαντασίας και ρεαλισμού είναι που κάνει την αφήγηση πειστική. 

Π.χ. ένα σενάριο για το 2050 μπορεί να βασίζεται σε τεχνολογίες που 

σήμερα βρίσκονται στα αρχικά τους στάδια. 

 Καταληκτική Κατάσταση (Future Snapshot): Το τέλος της αφήγησης 

αποτυπώνει την «τελική εικόνα» του μέλλοντος. Είναι η στιγμή που ο 

αναγνώστης αποκτά πλήρη αντίληψη για το σενάριο. Αυτή η 

αποτύπωση μπορεί να περιλαμβάνει μια περιγραφή της κοινωνίας, 

τρόπο ζωής των ανθρώπων,δείκτες ευημερίας ή κρίσης, πολιτικές και 

οικονομικές σταθερές 
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ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 

 Έναρξη (2025-2030): 

Στα μέσα της δεκαετίας του 2020, η τεχνητή νοημοσύνη έκανε άλματα. 

Πλατφόρμες με ικανότητες ανάλυσης, δημιουργίας και αυτοματοποίησης 

άρχισαν να αντικαθιστούν παραδοσιακές εργασίες. Οι πρώτοι κλυδωνισμοί 

εμφανίστηκαν στον τομέα της λογιστικής, της εξυπηρέτησης πελατών και 

της δημοσιογραφίας. Οι εργαζόμενοι ανησυχούσαν, αλλά λίγοι φαντάζονταν 

το βάθος της αλλαγής. 

Κρίσιμη Καμπή (2032): 

Η «Σύμβαση της Γενεύης για την Ψηφιακή Εργασία» υπογράφεται από 78 

χώρες, αναγνωρίζοντας νομικά τις «συν-εργασίες» μεταξύ ανθρώπων και 

ΑΙ. Οι επιχειρήσεις καλούνται να ενσωματώνουν AI χωρίς να εξαλείφουν 

εντελώς τις ανθρώπινες θέσεις. Παράλληλα, τα εκπαιδευτικά συστήματα 

αλλάζουν ριζικά, εισάγοντας νέα γνωστικά πεδία όπως «Διαχείριση 

Αλγοριθμικών Συστημάτων» και «Ηθική Τεχνητής Νοημοσύνης». 

Κατάληξη (2045): 

Η εργασία έχει επαναπροσδιοριστεί. Ο κάθε εργαζόμενος συνεργάζεται με 

ένα προσωπικό ΑΙ βοηθό, με στόχο τη βελτιστοποίηση των δεξιοτήτων του. 

Η ανθρώπινη δημιουργικότητα και κρίση παραμένουν αδιαπραγμάτευτα. 

Παρότι κάποιες δουλειές χάθηκαν, νέες γεννήθηκαν: σχεδιαστές εμπειρίας 

ανθρώπου-μηχανής, σύμβουλοι ψηφιακής ηθικής, εκπαιδευτές ΑΙ. Η 

κοινωνία δείχνει να βρίσκει νέα ισορροπία μεταξύ τεχνολογίας και 

ανθρωπιάς. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7: ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ ΣΤΗ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΣΕΝΑΡΙΩΝ 

Η ανάλυση σεναρίων είναι μια χρήσιμη και ευρέως αποδεκτή μέθοδος για την 

κατανόηση και την προετοιμασία για το μέλλον σε αβέβαιες και δυναμικές 

συνθήκες. Χρησιμοποιείται για την ανάπτυξη στρατηγικών, την εκτίμηση 

κινδύνων, και την πρόβλεψη των μελλοντικών εξελίξεων μέσω της δημιουργίας 

εναλλακτικών σεναρίων για το μέλλον. Παρόλο που η μεθοδολογία αυτή έχει 

αναγνωριστεί για τα πλεονεκτήματά της, εντούτοις δεν είναι χωρίς 

περιορισμούς. Η εφαρμογή της ανάλυσης σεναρίων συνεπάγεται αρκετές 

προκλήσεις και επικρίσεις που χρήζουν εξέτασης και συζήτησης. Στο παρόν 

κεφάλαιο θα εξετάσουμε τις κυριότερες προκλήσεις που σχετίζονται με τη 

μέθοδο της ανάλυσης σεναρίων, καθώς και τις κριτικές που έχουν διατυπωθεί 

για την αξία και τη χρησιμότητά της. 

7.1 ΑΒΕΒΑΙΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΠΟΛΥΠΛΟΚΟΤΗΤΑ  

Μια από τις μεγαλύτερες προκλήσεις που συνδέονται με την ανάλυση σεναρίων 

είναι η αβεβαιότητα που υπάρχει για το μέλλον. Η μεθοδολογία αυτή απαιτεί 

την εκτίμηση και τον καθορισμό πολλών αβέβαιων παραμέτρων και 

μεταβλητών, όπως πολιτικές, τεχνολογικές εξελίξεις, κοινωνικές τάσεις και 

οικονομικά γεγονότα. Ωστόσο, ο βαθμός αβεβαιότητας για το μέλλον είναι τόσο 

υψηλός που πολλές φορές είναι δύσκολο να εντοπιστούν όλοι οι κρίσιμοι 

παράγοντες που θα μπορούσαν να διαμορφώσουν το μέλλον. 

Η πολυπλοκότητα αυτή καθιστά τη διαδικασία ανάλυσης σεναρίων ιδιαίτερα 

απαιτητική. Η ανάγκη να ληφθούν υπόψη πολλές παράμετροι, που 

αλληλεπιδρούν μεταξύ τους, δημιουργεί μια σειρά από δύσκολες προκλήσεις 

στην επιλογή των σωστών μεταβλητών και στην κατασκευή των σεναρίων. 

Εξαιτίας αυτής της πολυπλοκότητας, ορισμένα σενάρια μπορεί να είναι 

υπερβολικά απλοποιημένα ή να παραλείπουν κρίσιμες παραμέτρους, γεγονός 

που ενδέχεται να οδηγήσει σε παραπλανητικά ή ανακριβή αποτελέσματα. 

7.2 ΑΝΤΙΣΤΑΣΗ ΣΤΗΝ ΑΒΕΒΑΙΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΠΡΟΤΙΜΗΣΗ ΓΙΑ 

ΣΙΓΟΥΡΙΑ 

Μια άλλη πρόκληση που συνδέεται με την ανάλυση σεναρίων είναι η 

ανθρώπινη τάση να προτιμά τη σιγουριά και την προβλεψιμότητα. Ορισμένοι 

οργανισμοί, ιδιαίτερα σε περιόδους κρίσης ή αβεβαιότητας, ενδέχεται να 

αντισταθούν στη χρήση σεναρίων, καθώς η φύση της μεθόδου προκαλεί 

αναστάτωση και αβεβαιότητα. Οι οργανισμοί συχνά προτιμούν να βασίζονται 

σε προβλέψεις και παραδοσιακές μεθόδους ανάλυσης που προσφέρουν πιο 

συγκεκριμένα και «ασφαλή» αποτελέσματα. 
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Η μεθοδολογία των σεναρίων, όμως, απαιτεί την αποδοχή του κινδύνου και της 

αβεβαιότητας, πράγμα που δεν είναι πάντα εύκολο για οργανισμούς ή ομάδες 

που αναζητούν βεβαιότητα στις αποφάσεις τους. Ενίοτε, υπάρχει μία 

προτίμηση για τον σχεδιασμό «εξαιρετικά ασφαλών» στρατηγικών, αντί για την 

αναγνώριση ενός εύρους πιθανών μελλοντικών εκβάσεων που θα μπορούσαν 

να δημιουργήσουν ευκαιρίες ή απειλές. Αυτή η αντίσταση στην αβεβαιότητα 

περιορίζει την αποτελεσματικότητα της μεθόδου. 

7.3 ΕΠΙΛΟΓΗ ΚΑΙ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΜΕΤΑΒΛΗΤΩΝ 

Ένα από τα πιο κεντρικά σημεία της μεθόδου των σεναρίων είναι η επιλογή των 

μεταβλητών που θα χρησιμοποιηθούν για τη διαμόρφωση των σεναρίων. 

Ωστόσο, η επιλογή αυτών των μεταβλητών είναι γεμάτη προκλήσεις. Υπάρχει 

ο κίνδυνος να επιλεγούν παράγοντες που είναι υπερβολικά στενοί ή 

περιοριστικοί, παραβλέποντας άλλες σημαντικές μεταβλητές που μπορεί να 

διαμορφώσουν το μέλλον με τρόπο απρόβλεπτο. 

Η χρήση πολύ περιορισμένων ή αόριστων μεταβλητών ενδέχεται να οδηγεί σε 

σενάρια που δεν αντικατοπτρίζουν τη πραγματική πολυπλοκότητα των 

μελλοντικών συνθηκών. Επιπλέον, η ανάλυση μπορεί να είναι επιρρεπής σε 

προκαταλήψεις από τα μέλη της ομάδας που αναπτύσσουν τα σενάρια, καθώς 

μπορεί να επηρεαστούν από την ατομική τους αντίληψη ή στρατηγική 

στόχευση. 

7.4 ΑΝΑΓΚΗ ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΚΑΙ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ 

Η ανάπτυξη αξιόπιστων σεναρίων απαιτεί τη συμμετοχή και τη συνεργασία 

πολλών διαφορετικών ενδιαφερομένων και εμπειρογνωμόνων. Ωστόσο, η 

διαδικασία αυτή μπορεί να είναι χρονοβόρα και περίπλοκη, και μερικές φορές 

δεν είναι εύκολο να ενσωματωθούν όλοι οι απαραίτητοι εμπειρογνώμονες και 

stakeholders. Η έλλειψη πολυφωνίας μπορεί να περιορίσει τη δημιουργικότητα 

και να οδηγήσει σε περιορισμένα ή μονοδιάστατα σενάρια που δεν εξετάζουν 

όλες τις δυνατές εκδοχές του μέλλοντος. 

Ακόμη και όταν υπάρχει επαρκής συμμετοχή, η συνεργασία μεταξύ 

διαφορετικών ενδιαφερομένων ομάδων μπορεί να είναι δύσκολη. Οι διαφωνίες 

μεταξύ εμπειρογνωμόνων ή οργανισμών που ακολουθούν διαφορετικές 

στρατηγικές κατευθύνσεις ενδέχεται να δημιουργήσουν εντάσεις και να 

οδηγήσουν σε μια αβεβαιότητα για το πώς τα σενάρια θα πρέπει να 

διαμορφωθούν. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8: ΤΟ ΜΕΛΛΟΝ ΤΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΣΕΝΑΡΙΩΝ  

Η ανάλυση σεναρίων είναι μια από τις πιο σημαντικές μεθόδους στο πεδίο του 

foresight (προοπτική), καθώς προσφέρει εργαλεία για τη στρατηγική 

κατεύθυνση και την λήψη αποφάσεων σε συνθήκες αβεβαιότητας και ασταθών 

συνθηκών. Εφαρμόζεται σε διάφορους τομείς, όπως η στρατηγική 

επιχειρήσεων, η δημόσια πολιτική, οι κοινωνικές επιστήμες και η τεχνολογία, 

επιτρέποντας στους φορείς να εξετάσουν μια σειρά πιθανών μελλοντικών 

εξελίξεων και να κατανοήσουν τις επιπτώσεις που θα μπορούσαν να 

προκύψουν από αυτές. Η πρακτική της ανάλυσης σεναρίων είναι σε συνεχή 

εξέλιξη και προσαρμόζεται στις ταχύτατες τεχνολογικές και κοινωνικές αλλαγές 

του 21ου αιώνα. Στο κεφάλαιο αυτό, θα εξετάσουμε το μέλλον της ανάλυσης 

σεναρίων στο πεδίο του foresight, εστιάζοντας στους παράγοντες που 

διαμορφώνουν την εξέλιξή της, όπως οι νέες τεχνολογίες, η αυξανόμενη 

αβεβαιότητα, οι κοινωνικές και πολιτικές τάσεις και η συμμετοχή των 

ενδιαφερομένων. 

8.1 ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΕΣ ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ  

Οι τεχνολογικές εξελίξεις παίζουν καθοριστικό ρόλο στην εξέλιξη της μεθόδου 

ανάλυσης σεναρίων. Σήμερα, η τεχνητή νοημοσύνη (AI), η μηχανική μάθηση 

(machine learning), η ανάλυση μεγάλων δεδομένων (big data) και η 

αυτοματοποίηση έχουν προσφέρει νέες δυνατότητες στην ανάλυση των 

δεδομένων και στην ανάπτυξη σεναρίων. Η AI και η μηχανική μάθηση μπορούν 

να ενισχύσουν τη διαδικασία ανάλυσης σεναρίων μέσω της επεξεργασίας 

μεγάλων ποσοτήτων δεδομένων και της αναγνώρισης μοτίβων και τάσεων που 

δεν είναι άμεσα ορατά στον ανθρώπινο παρατηρητή. 

Η επεξεργασία δεδομένων σε πραγματικό χρόνο και η χρήση αλγορίθμων για 

τη δημιουργία προβλέψεων μπορούν να ενισχύσουν την ικανότητα των 

αναλυτών να συνθέτουν πιο ακριβή και ενημερωμένα σενάρια. Επιπλέον, η 

αυτοματοποίηση της ανάλυσης και η χρήση μοντέλων πρόβλεψης σε 

πραγματικό χρόνο μπορούν να παράγουν δυναμικά σενάρια που 

προσαρμόζονται συνεχώς σε νέες πληροφορίες και εξελίξεις, επιτρέποντας μια 

πιο ακριβή κατανόηση των μελλοντικών εξελίξεων. Η τεχνολογία, συνεπώς, 

μπορεί να αναδείξει την ανάλυση σεναρίων σε ένα πιο εξελιγμένο και 

διαδραστικό εργαλείο, δίνοντας στους οργανισμούς τη δυνατότητα να 

ανταποκριθούν σε αβέβαιες συνθήκες με ταχύτητα και ακρίβεια. 

Επιπλέον, η επαυξημένη πραγματικότητα (AR) και η εικονική πραγματικότητα 

(VR) αποτελούν άλλες δύο τεχνολογίες που θα μπορούσαν να ενισχύσουν την 

κατανόηση των σεναρίων. Μέσω της AR και της VR, οι συμμετέχοντες σε μια 
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ανάλυση σεναρίων θα μπορούσαν να βιώσουν σεναριακές καταστάσεις σε 

εικονικά περιβάλλοντα, προκειμένου να κατανοήσουν καλύτερα τις πιθανές 

εξελίξεις και τις επιπτώσεις τους. Αυτές οι τεχνολογίες μπορούν να ενισχύσουν 

την εμπειρία της συμμετοχής στην ανάλυση σεναρίων, επιτρέποντας μια πιο 

ολοκληρωμένη και διαδραστική προσέγγιση. 

8.2   Ο ΑΝΤΙΚΤΥΠΟΣ ΤΩΝ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΤΑΣΕΩΝ 

Η κοινωνική και πολιτική δυναμική είναι ένας παράγοντας που δεν μπορεί να 

αγνοηθεί στην ανάλυση σεναρίων του μέλλοντος. Στο παρελθόν, οι κοινωνικές, 

πολιτικές και οικονομικές εξελίξεις ήταν σχετικά σταθερές, με αργές ταχύτητες 

μεταβολής. Ωστόσο, σήμερα, ο κόσμος βρίσκεται σε μια περίοδο αυξημένης 

αβεβαιότητας, με την ανάπτυξη κοινωνικών κινημάτων, την αύξηση της 

πολιτικής πόλωσης, και την ταχεία μεταβολή των κοινωνικών προτιμήσεων και 

αξιών. Οι οργανισμοί και οι φορείς που χρησιμοποιούν ανάλυση σεναρίων θα 

πρέπει να είναι σε θέση να κατανοήσουν και να ενσωματώσουν αυτές τις τάσεις 

στις μεθόδους τους, προκειμένου να δημιουργήσουν σενάρια που 

αντικατοπτρίζουν την αβεβαιότητα και την κοινωνική δυναμική του μέλλοντος. 

Η αυξανόμενη πολιτική και κοινωνική αβεβαιότητα, όπως οι συνέπειες της 

κλιματικής αλλαγής, η μετανάστευση, οι γεωπολιτικές εντάσεις και η οικονομική 

ανισότητα, καθιστούν την ανάλυση σεναρίων πιο κρίσιμη από ποτέ. Η ανάλυση 

σεναρίων πρέπει να εξετάσει πώς αυτές οι τάσεις μπορεί να εξελιχθούν στο 

μέλλον και ποιες θα μπορούσαν να είναι οι συνέπειες για τις κοινωνίες, τις 

κυβερνήσεις και τις επιχειρήσεις. Ειδικότερα, οι πολιτικές αντιπαραθέσεις και οι 

κοινωνικές αμφισβητήσεις γύρω από τα ζητήματα της βιωσιμότητας, της 

κοινωνικής δικαιοσύνης και της διακυβέρνησης ενδέχεται να δημιουργήσουν 

μια σειρά διαφορετικών σεναρίων που να αντικατοπτρίζουν αυτές τις 

αντιφάσεις και τα διακυβεύματα. 

8.3 ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΤΩΝ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ ΜΕΡΩΝ  

Η συμμετοχή των ενδιαφερομένων είναι ένα κρίσιμο στοιχείο στην ανάλυση 

σεναρίων. Η συνύπαρξη και η συνεργασία των διαφόρων φορέων που 

επηρεάζονται από τις μελλοντικές εξελίξεις (όπως κυβερνητικοί φορείς, 

επιχειρήσεις, μη κυβερνητικές οργανώσεις, και οι ίδιοι οι πολίτες) συμβάλλει 

στην ανάπτυξη πιο ολοκληρωμένων και αντιπροσωπευτικών σεναρίων. Η 

συμμετοχικότητα ενισχύει την αξιοπιστία των σεναρίων, διότι διασφαλίζει ότι οι 

διαφορετικές απόψεις και ανάγκες όλων των εμπλεκομένων φορέων 

λαμβάνονται υπόψη. 
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Στο μέλλον, η συμμετοχή των ενδιαφερομένων αναμένεται να επεκταθεί, όχι 

μόνο μέσω παραδοσιακών συζητήσεων και διαβουλεύσεων, αλλά και μέσω 

των ψηφιακών τεχνολογιών. Εργαλεία όπως οι διαδικτυακές πλατφόρμες, οι 

δημοσκοπήσεις, οι συζητήσεις μέσω κοινωνικών δικτύων και οι ανοιχτές 

διαβουλεύσεις θα επιτρέψουν την ευρύτερη συμμετοχή του κοινού στην 

ανάλυση σεναρίων. Αυτή η πιο ανοιχτή και συμμετοχική προσέγγιση θα 

ενισχύσει την αναγκαιότητα για τη συμπερίληψη κοινωνικών, περιβαλλοντικών 

και πολιτισμικών παραμέτρων στην ανάπτυξη των σεναρίων. 

8.4 ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗ ΚΑΙ ΕΥΕΛΙΞΙΑ 

Ένα από τα πιο σημαντικά χαρακτηριστικά της ανάλυσης σεναρίων στο μέλλον 

θα είναι η ικανότητα προσαρμογής και ευελιξίας. Η ταχύτητα της αλλαγής στον 

κόσμο, καθώς και η αυξανόμενη αβεβαιότητα, απαιτούν από τους φορείς να 

αναθεωρούν συνεχώς τα σενάρια και τις στρατηγικές τους. Τα σενάρια δεν θα 

πρέπει να είναι στατικοί χάρτες του μέλλοντος, αλλά να εξελίσσονται διαρκώς 

με βάση τις νέες πληροφορίες και τις ανατροφοδοτήσεις από την 

πραγματικότητα. 

Η ευέλικτη στρατηγική, που συνδυάζει την παρακολούθηση των εξελίξεων και 

τη συνεχιζόμενη αναθεώρηση των σεναρίων, θα είναι ζωτικής σημασίας για την 

αποτελεσματική διαχείριση του κινδύνου και την προσαρμογή στις νέες 

προκλήσεις. Με την πρόοδο των ψηφιακών εργαλείων και των συστημάτων 

πληροφόρησης, οι οργανισμοί θα μπορούν να παρακολουθούν τις εξελίξεις σε 

πραγματικό χρόνο και να προσαρμόζουν τα σενάρια και τις στρατηγικές τους 

γρήγορα και αποτελεσματικά. 
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